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Cidadao,

Este documento compreende o Relato Integrado de Gestdo da Universidade Federal Rural
do Semi-Arido — Exercicio 2019.

O mesmo representa o instrumento por meio do qual o Gestor presta contas a sociedade em
conformidade com o que preceitua a legislacdo Federal e esta para permitir que esta possa
identificar quais as finalidades da Universidade, bem como para que possa compreender como é
gasto o dinheiro dos contribuintes na Instituicdo, visando a formacdo de egressos capazes de
provocarem mudancas na sociedade, garantindo assim o cumprimento da misséo institucional.

O Relato Integrado de Gestdo Exercicio 2019 esta estruturado na forma de capitulos e as
informagdes que integram o mesmo foram aprovadas pelo Conselho de Curadores e Conselho
Universitario, em observacado aos normativos internos.

O Relato Integrado de Gestdo da Universidade Federal Rural do Semi-Arido — Exercicio 2019
foi elaborado seguindo orientacfes definidas pelo Tribunal de Contas da Unido e com base no
Guia para Elaboracéo na Forma de Relatorio Integrado, 22 Edicéo.

Por dltimo gostariamos informar ao cidaddo para efeito de consultas, que dada a grande
variedade de formas das ilustracdes que compde o Relato, optamos por ndo citar titulos e fontes
para as mesmas, especialmente, por considerar que se trata de um Relato Integrado cujas
informacdes sdo inteira responsabilidade do Dirigente da Universidade.
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MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO

O Relatério Integrado de Gestdo da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido é o documento por meio do qual
a Gestdo da Universidade com base nos principios que regem a
administracao publica, apresenta aos cidadaos e a sociedade em
geral, a forma como a Universidade utiliza os recursos
recebidos do Governo Federal para o desenvolvimento de sua
missdo de “produzir e difundir conhecimentos no campo da
educacdo superior, com énfase para a regido Semiarida
brasileira, mediante formacgdo humanistica, critica e reflexiva,
com o intuito de preparar profissionais capazes de atender
demandas da sociedade”.

O presente Relatorio foi construido considerando
aspectos que permitam ao cidaddo o fécil entendimento de seu
conteudo e consequentemente entendé-lo como um documento
cuja finalidade € garantir transparéncia as atividades
desenvolvidas no ambito da estrutura de governanca da
Universidade.

Sua elaboracdo buscou demonstrar as estratégias utilizadas pelas unidades de governanca
no alcance dos resultados planejados para o exercicio e, para tanto, foram considerados aspectos
como relacdes de interconectividade entre as informacdes planejadas e informacdes produzidas
pelas unidades, a curto, médio e longo prazos, mas também sustentando-se em principios como:
materialidade, concisdo, confiabilidade, completude, coeréncia, comparabilidade e clareza, por
entender que estes, possibilitardo a comunidade académica, a sociedade e aos 6rgdos de controle
entenderem como foram geridos os recursos orcamentarios aplicados na execucdo das atividades
de ensino, da pesquisa e da extens&o e, ainda, como forma de permitir que o cidaddo compreenda
como esta estruturada a governanca da Instituicéo.

Destaca-se também que, este documento foi elaborado com base nas orientacOes
constantes dos normativos: Instru¢cdo Normativa — TCU N° 63/2010, de 01/09/2010, Decisao
Normativa TCU N° 180/2019, de 11 de dezembro de 2019, Decisdo Normativa TCU N°
178/2019, de 23 de dezembro de 2019, Portaria TCU N° 378/2019 de 05 de dezembro de 2019 e
ainda as orientacfes constantes do Guia para Elaboragdo de Relatdrio Integrado - 2019, editado
pelo Tribunal de Contas da Unido e estd organizado em sete capitulos que compreendem: visdo
geral e organizacional e ambiente externo; planejamento estratégico e governanca; gestdo de
riscos e controles internos; resultados da gestao; alocacao de recursos e areas especiais de gestao;
demonstracfes contébeis e outras informacgdes relevantes. Estes capitulos abordam aspectos
resultantes da execucdo de sete macro objetivos definidos estrategicamente no Plano de
Desenvolvimento Institucional (2015 - 2020) e aos quais estdo associadas um conjunto de 80
metas, que integraram o Plano de Acdo 2019 (Acessiveis em https://proplan.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/7/2020/07/PLANO-DE-A%C3%87%C3%830-2019.pdf).

Finalmente, observando a prestacdo de contas como o fim por meio do qual o gestor
demonstra a sociedade, objetivamente e de forma transparente, a regularidade na aplicacdo dos
recursos objeto do orgamento institucional, é preciso informar aos cidaddos, que as acgdes
desenvolvidas para a execucdo dessas metas resultaram em avangos na melhoria de indices de
graduacdo, pesquisa e pds-graduacdo e de extensdo, embora deva ser dito que muito ainda tem
que ser perseguido para que a Ufersa tenha um padréo de exceléncia.

Na graduacdo, aponta-se, considerando o conjunto de metas previstas para a Prograd
acOes como a adequacao do Projeto Pedagdgico Institucional; implantacdo de varios Nucleos de
Desenvolvimento Estruturante de cursos; implantacdo de novos cursos; aprovagdo de novos
regulamentos; criacdo de sistema de avaliacdo interna; reducdo do percentual de evasdo; em
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relacdo ao exercicio de 2018; bem como registrou-se a melhoria da taxa de sucesso da graduacao
em cerca de 2,43% quando comparado com o exercicio de 2018. Sobre este tema, também pode
ser destacado a melhoria da infraestrutura para o ensino de graduacdo quando registramos
despesas com investimentos da ordem de R$ 12.490.330, mesmo com decréscimo de -1,8% em
comparagdo com o ano de 2018, para itens de laboratorio, dentre outros aspectos de
infraestrutura como a disponibilizacdo de mais espaco fisico para a graduacdo, etc.

Jé& para a pesquisa e pos-graduacdo sua melhoria pode ser identificada quando observa-se
0 montante de recursos internos aplicados em editais de pesquisa, promovendo o fortalecimento
de grupos de pesquisas; a continuidade do processo de qualificacdo e capacitagdo docente; a
ampliacdo do numero de cursos stricto sensu e de cursos lato sensu; a disponibilizacdo de maior
nimero de ambientes didaticos para os cursos de pos-graduacdo; a institucionalizacdo do
programa de apoio a pesquisa; e a ampliacdo do nimero de convénios para melhorar a estrutura
da pesquisa. Esta melhoria, também pode constatada observando-se a ampliagdo do numero de
projetos de pesquisa; ampliacdo do numero de projetos de pesquisa em coopera¢do internacional
e na ampliacdo do numero de titulados na pds-graduacdo, bem como no numero de artigos
publicados tanto em ambito nacional como internacional.

Quanto a extensdo sua melhoria pode ser ressaltada observando-se que foi ampliada a
participacdo dos segmentos de discentes, de técnico-administrativos e de docentes, em
programas e projetos de extensdo; que foi oferecido maior numero de cursos de extensdo; que
ampliou-se a infraestrutura de tecnologia da informacéo para registro de acdes de extensdo, bem
como foi ampliada a publicagdo dessas acdes em boletins e em e-book’s ¢ ainda melhorou-se a
regulamentacédo da extensao.

Cabe ressaltar que o conjunto de resultados obtidos para os objetivos finalisticos da
Universidade em 2019 deve-se em grande parte ao montante de recursos disponibilizados para
implementacdo do Plano de Acdo 2019, que totalizaram R$ 72.308.511 previstos na Lei
Orcamentaria Anual - 2019, correspondentes R$ 59.818.181 em recurso de custeio e R$
12.490.330 em recursos de investimento, e ainda R$ 10.147.060,00 obtidos por meio de Termos
de Execucdo Descentralizada, respectivamente, excluidas desse montante os recursos destinados
a despesas com pessoal.

Finalmente, é preciso informar ao cidaddo que embora a Gestdo avalie os resultados
como um desempenho bastante qualificado para o exercicio de 2019, a forma como as
Universidades tém recebido seus recursos ao longo de cada exercicio ainda representa um grande
desafio para a garantir da execucdo do planejado. Nao o bastante, é preciso considerar a grande
dificuldade de lidar com questdes associadas aos indices de retencdo e de evasao nos cursos de
graduacdo, uma vez que sobre estas questdes também se associam aspectos de ordem social e
econémicos, que perpassam as finalidades da Universidade, e consequentemente dificultam a
adocdo de medidas de mitigacéo para tratar sobre 0s mesmos.

Por fim, a Gestdo ressalta que a elaboracdo deste Relatdrio pela Pré-Reitoria de
Planejamento resulta da colaboracdo conjunta dos que fazem a gestdo da Universidade e visa
permitir que a sociedade possa obter informagbes sobre a utilizagdo de recursos por ela
repassados, bem como identificar o processo de evolugdo da Ufersa, no cumprimento de seus
objetivos estratégicos e de sua missao institucional.

Mossoro, 20 de agosto de 2020.

José de Arimatea de Matos
Reitor
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RESULTADOS DA GESTAO 2019

ORCAMENTO
(RS 308.670.601 )

ACOES DE GOVERNO 2019
(20GK; 20RK; 4002; 4572; 8282; Outros)

PESSOAL CUSTEIO CAPITAL
(RS 236.362.090) (RS 59.818.181) (RS 12.490.330)

PDI

Objetivos Estratésicos

Promover o Dimensionamento e Desenvolvimento Humano dos
Servidores

Ampliar a oferta e a qualidade da formacao superior em nivel de
Graduacio e Pos-Graduacio

Ampliar a Producao e Difusao do Conhecimento para a Sociedade

Melhorar a Infraestrutura das atividades académicas e
administrativas

Aprimorar a Estrutura Organizacional e os instrumentos de Gestao

UFERSA

Aprimorar a Politica de Gestao Estudantil

Fomentar acoes de internacionalizacio da universidade

METAS - PDI
plementacio de 69 metas

INDICADORES DE DESEMPENHO

(Implementacao de 69 metas)

m QUALIDADE DE SERVICOS MELHORIA DA QUALIDADE DE

Q PRESTADOS MELHORADA VIDA DO SERVIDOR

< QUA[LIFICAC;\O E EFICIENCIA NOS CONTROLES

Q CAPACITACAO DE SERVIDORES INTERNOS
MELHORIA DE DESEMPENHO REDUQ:\O DE INDICES DE

DA UNIVERSIDADE EVASAO E DE RETENCAO
U CAPACIDADE DE CAPTAR INCLUSAO DE DISCENTES
O RECURSOS EXTERNOS AMPLIADA

INCREMENTO NA QUALIDADE DA FORMACAO E NO

NUMERO DE EGRESSOS
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
1.1 MISSAO E VISAO DA UNIVERSIDADE

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido é uma autarquia da administracdo indireta do
Ministério da Educacdo com sede na cidade de Mossoro, que tem sua missdo definida no artigo 2°
de seu Estatuto como “produzir e difundir conhecimentos no campo da educagdo superior, com
énfase para a regido Semiarida brasileira, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o
exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanistica, critica e reflexiva, preparando
profissionais capazes de atender demandas da sociedade”.

No cumprimento de sua missdo como instituicdo de ensino superior a mesma tem como
visdo “consolidar-se até 0 ano de 2020 como uma universidade publica de exceléncia, voltada a
resolugdo de problemas regionais, com énfase nas questdes do semiarido”.

A figura seguinte busca demostrar a interacdo indissociavel entre a missdo, visdo e
principios da Universidade

Principios

Neste sentido, para o cumprimento de sua missdo e de sua visdo a Ufersa como instituicdo
de ensino superior, tem como objetivos finalisticos oferecer ensino, pesquisa e extensdo em nivel de
graduacdo e de pos-graduacédo, cujo foco de agdes consideram, especialmente, as caracteristicas e
necessidades de sua regido de entorno visando o desenvolvimento humano, social e econémico da
regido. Salienta-se que o cumprimento da misséo e da visdo institucional torna-se possivel gragas ao

10
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corpo de servidores e de discentes, que constituem a ferramenta que impulsionam o funcionamento
de sua estrutura organizacional e consequentemente permite que a governanca seja exercida. Mas
também a observacdo dos principios institucionais constantes do Estatuto da Universidade
(https://documentos.ufersa.edu.br/estatuto/).

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De modo a permitir que 0s usuérios e cidadaos se apropriem da forma como esta estruturada
organizacionalmente a Universidade e ainda que conheca as atribui¢fes das areas relevantes da
governanga, estdo representadas no organograma institucional e as atribuicbes das principais
unidades responsaveis pela governanca institucional, destacando-se ainda quem s@o 0s responsaveis
por estas unidades no item seguinte, conforme figura e tabela.

11
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Organograma da Universidade Federal Rural do Semi-Arido. Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), Conselho de
Administracdo (CONSAD), Conselho de Curadores (CC), Auditoria Interna (AUDINT), Reitoria (Gabinete, Ouvidoria, Assessorias, Comissdes, Comités), Pré-Reitoria de
Administracdo (PROAD), Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), Pr6-Reitoria de Gestéo e Pessoas (PROGEPE), Prd-reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduacdo (PROPPG), Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC), Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE), Centros Multidisciplinares: Pau dos Ferros
(CMPF), Caralbas (CMC), Angicos (CMA), Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de Engenharias (CE), Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS), Centro de
Ciéncias Exatas e Naturais (CCEN), Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas (CCSAH), Superintendéncia de Infraestrutura (SIN), Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (SUTIC), Sistemas de Bibliotecas (SISBI) e Orgéos Suplementares.

( T ) I ot oot
CONSAD CONSEPE cC
AUD'“ : 7 -
: - Gesensstnesssoy  gmessowkmsencsy  gmospnesadoronnniy
OUVIDORIA GABINETE { ASSESSORIAS | | comissOEs i | comimes
Cevew < 4 v Cevrvrnrsvevresveve -

] | ]| [ ]

CMPF cMC CMA CCA CE ceBs CCEN CCSAH

w0 (] [

Fonte: Construida com base no estatuto.
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E importante informar ao cidad&o, no entanto, que nesta estrutura os Conselhos séo os 6rgaos
de deliberacdo e regulamentacdo da Universidade, enquanto, que a Reitoria e as Prd-reitorias sdo, para
fins de governanca, as primeira e segunda estruturas de tomada de decisdes administrativas, auxiliadas
pelas demais unidades.

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DAS PRINICPAIS ESTRUTURAS DE
GOVERNANCA DA UFERSA

Responsavel por tratar de assuntos relevantes a vida
universitaria, dentre eles questdes académicas que
norteiem os interesses das categorias e suas relacdes
Assembleia Universitaria com a dinamica institucional; atos de colagdo de
grau, em qualquer dos cursos mantidos pela
UFERSA; e entrega de titulos, outorgados pelo
CONSUNI.

Orgao superior com fungdes deliberativas,
normativas e  consultivas  sobre  matéria

Conselho de Administracdo administrativa, orcamentaria, financeira,
patrimonial, de politica de recursos humanos e

assisténcia estudantil.

Orgao superior de acompanhamento e fiscalizacao
Conselho de Curadores das atividades de natureza econdmica, financeira,
contabil e patrimonial da UFERSA.

Orgios responsaveis pela formulagao e implantagio
das politicas de administracdo, ensino, pesquisa,
extensdo e pela coordenacdo geral do sistema
académico, em suas respectivas dreas de atuagdo.

Pro-Reitorias

13
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1.3 PERFIL DOS DIRIGENTES E ATRIBUICAO DE SUAS UNIDADES

Jose de Arimatea de Matos, Reitor

Dirigente maximo da Universidade e em matéria de governanga é
quem preside as tomadas de decisdes em nivel de conselhos bem
como das decis0es relativas aos planos de acao anual.

Jorge Luiz de Oliveira Cunha, Pro-Reitor de Administracéo

Unidade responsavel pela supervisdo e coordenacdo das areas de
materiais, contratos, patrimonio, almoxarifado, transportes e
arquivo da UFERSA.

Vania Christina N. Porto, Pro-Reitora de Assuntos Estudantis

Unidade destinada a planejar, promover, coordenar, estimular,
supervisionar, controlar e avaliar as atividades comunitérias,
especialmente as de assisténcia ao estudante, desenvolvidas pela
UFERSA.

Rodrigo Sérgio F. de Moura, Pro-Reitor de Extensdo e Cultura

Unidade vinculada a Reitoria que tem como finalidade intensificar
relacbes transformadoras entre a Instituicdo e a sociedade, por
meio de processos educativo, cultural, cientifico e artistico.

Rodrigo Nogueira de Codes, Pro-Reitor de Graduagéo

Unidade vinculada diretamente a Reitoria, sendo o 0rgédo
executivo, supervisor e controlador das atividades académicas da
Universidade.

Jean BergAlves da Silva, Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-
Graduacao

Orgdo executivo, supervisor e controlador das atividades
académicas de pesquisa e pos-graduacéo.

Alvaro Fabiano P. de Macédo, Pré-Reitor de Planejamento

Unidade responsavel pela direcdo das atividades relativas a
elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo do planejamento
institucional e pela gestdo das &reas orcamentéria, financeira e
contébil da UFERSA.

Alexandre José de Oliveira, Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas

Planejar, coordenar e supervisionar a execucdo e avaliacdo das
acOes de administracdo de pessoal, desenvolvimento e atencdo a
salide dos servidores.

14
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1.4 AMBIENTE EXTERNO

A Ufersa é uma instituicdo de ensino superior constituida por quatro campi, todos eles inseridos
na regido semiarida, o que faz com que cumprir com suas finalidades e competéncias tornem-se um
constante desafio, dada as adversidades climaticas, socioeconémicas e de infraestrutura dessa regiao.

As cidades em que estdo inseridos os campi de atuacdo da Universidade, Angicos, Caraubas,
Mossor0 e Pau dos Ferros, a exemplo da maioria das cidades do Pais se caracterizam por apresentarem
baixos indicadores socioecondmicos e educacionais, condi¢es que por si s, j& compreendem grandes
desafios a atuacao e a sustentabilidade da Ufersa, enquanto instituicdo de ensino superior publico, pois,
naturalmente, se constituem em indicativos de que a Instituicdo precisa envidar maior nimero de
esforcos para minimizar a fragilidade na formacéo de seus ingressantes. Para isto, € preciso que as
acOes voltadas a inclusdo e a permanéncia desses na Universidade sejam exitosas e que sejam todas de
resiliéncia, a fim de permitir o adequado cumprimento da misséo institucional.

No entanto, mesmo que fique demonstrada para o cidaddo a importancia da Universidade em
sua regido de insercdo e ainda que se observe o quanto é valoroso o desenvolvimento de agdes que
garantam o cumprimento da missdo e da visdo institucional, é preciso ressaltar que para vencer as
adversidades a gestdo propicia aos seus servidores condi¢cdes para capacitacdo e qualificacdo, bem
como articula-se com a sociedade civil organizada, parlamentares, ministérios e 6rgdos de fomento
visando a evolugdo dos indicadores académicos, a internacionalizagdo, entre outros, de maneira a
consolidar-se como uma universidade publica de exceléncia, voltada a resolucdo de problemas
regionais, em especial aqueles que se vinculam ao semiarido.

Também € preciso destacar que a descricdo do ambiente externo se constitui uma peca
importante para o planejamento estratégico da Universidade e de seus planos de acdo anuais, pois €
com base na forma como ele se apresenta que a instituicdo define suas acdes anuais para alcance de
suas metas de PDI. No exercicio 2019, influenciaram direta ou indiretamente as a¢Ges institucionais, o
novo modelo econdmico implantado pelo Governo Federal, na tentativa de cumprir o que estabelece a
PEC 95, uma vez que resultou na menor disponibilidade de recursos por parte do Ministério da
Educacdo e de 6rgdos de fomento, a exemplo da reducdo dos recursos de investimento, reducdo do
namero de editais e de recursos para o desenvolvimento de pesquisas e ainda da reducdo no namero de
bolsas para fomento das acdes de ensino, pesquisa e extensdo, que impactaram negativamente 0s
resultados da gestdo e consequentemente seu compromisso social. Soma-se as estes, 0s problemas
gerados pelo contingenciamento de recursos orcamentarios e a instabilidade na governanca a nivel do
Ministério da Educacéo.

Os pontos elencados no paragrafo anterior surgiram em um momento em que a Ufersa
encontra-se no processo de finalizagdo da consolidacdo de sua expansao onde as despesas decorrentes
da expansdo da oferta de vagas e ampliacdo da infraestrutura fisica e laboratorial, requerem maiores
dispéndios com energia elétrica, limpeza, conservacdo e vigilancia patrimonial, além de despesas com
a aquisicdo de equipamentos para garantir o funcionamento da infraestrutura fisica e laboratorial
implantada e, que consequentemente influenciaram a cadeia de valores que compreendem as
atividades fins da Universidade. N&o o bastante, a impossibilidade de complementacdo das
contratacOes pactuadas e a reposicdo de vagas de alguns cargos da carreira dos servidores técnico-
administrativos, implicou em um aumento de gastos com 0s contratos de terceirizacdo de servigos
essenciais no decorrer de 20109.

Também é relevante destacar, que existem desafios continuados enfrentados pela Ufersa no
exercicio de sua fungdo social e, dentre eles a necessidade de melhorar as taxas de evasdo e de
retencdo e, ainda a necessidade de elevar o nimero de servidores técnico-administrativos dada a
ampliacdo do numero de cursos e de vagas na graduacdo e na pos-graduacao.

Finalmente, é preciso ressaltar que mesmo estando inserida em um bioma significativamente
adverso e constituido por populacdo socioeconémica vulneravel, ao longo de seus mais de 53 anos de
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existéncia como instituicdo, a Ufersa, continua protagonizando conhecimento de forma articulada com
base no tripé ensino, pesquisa e extensdo, seja pela reconhecida qualidade dos seus cursos de
graduacdo, sejam pelos seus cursos de pos-graduacdo ou por sua agdes extensionistas. Este
protagonismo, tem sido possivel dada a capacidade que a Universidade desenvolveu para conviver
com as adversidades ambientais, sociais e econdmicas que integram o semidrido, solucionando
problemas e produzindo solucdes inovadoras para a sociedade.

Assim, a figura seguinte explicita o agrupamento dos desafios que influenciaram a atuacdo da
Ufersa em 2019.

]

L5
)

;f}; Desafios para atuacao da Ufersaem 2019

Politicos

« Emenda constituclonal 95

« Modelo Econdmico Atual

« Instablliidade na governanga
a nivel do MEC

« Interferéncla do Governo Federal na
autonomia Universitaria

Orcamentarios

« Menor disponibilidade de recursos por
parte do MEC, sobretudo recursos de
capital

Redugiio no volume de recursos externos
por melo de editals de fomento ao ensino,
pesquisa e extensio

Redugiio de recursos de Investimento
Contingenclamento de recursos
orcamentarios

Ensino

« Redugiio no numero de bolsas de
fomento ao ensino, pesquisa ¢ extensiio
« Reduzido namero de servidores téenlco-
administrativos para atendimento
de objetivos fins ¢ melo

Por fim, é relevante informar a sociedade que os efeitos negativos do ambiente externo tém
sido minimizados pelo fato que o Plano de Desenvolvimento Institucional e demais planos estratégicos
da Universidade propiciam o fortalecimento do ambiente interno a universidade, uma vez que tém
possibilitado a adequada execugdo orcamentaria a cada exercicio, a qualificacdo do corpo técnico de
servidores, a melhoria dos indices de qualificacdo regional, a internacionalizacdo, a melhoria dos
processos de valorizacdo do servidor e mesmo a melhoria da relagdo da Instituicdo com a sociedade,
aspectos aqui considerados como pontos fortes para a garantia da sustentabilidade financeira da
Ufersa, bem como para garantia do cumprimento de sua missdo e visdo e, sobretudo, para o
fortalecimento do modelo de negécio institucional descrito no item seguinte. Soma-se a isso 0s
resultados dos relatérios anuais de autoavaliagdo emitidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo e ainda
dados de avaliacdo externa dos cursos de graduacdo e os dados de avaliacdo da pés-graduacao,
emitidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), respectivamente.
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1.5 MODELO DE NEGOCIOS DA UFERSA

O modelo de negocio de uma instituicdo pode ser entendido como uma ferramenta visual em
que estdo representados 0s macroprocessos da instituicdo, juntamente com os produtos e servigos a
serem gerados a partir destes e ainda a quem se destinam esses produtos e servigos, entendidos como
os clientes da instituicdo, que no caso das universidades estdo representados principalmente pelos
discentes, mas também seu corpo de servidores e muitas vezes a comunidade de entorno e de modo
mais indireto a sociedade.

Considerando aspectos da missdo, visdo e 0s normativos estatutario e regimental da
Universidade, bem como 0s macro objetivos constantes do PDI apresenta-se ao cidaddao o modelo de
negocios da Ufersa. O mesmo estd expresso em Arquitetura de Processos (Cadeia de Valor) que
associa 0s macroprocessos finalisticos que buscam atender a missao institucional aos macroprocessos
de apoio que estdo para suportd-los. Cada um desses macroprocessos possui uma cadeia de valor
prépria que se encontra demonstrada nas figuras seguintes.

Para o cidadao é preciso explicitar que esse modelo deve se analisado evidenciando-se que o
sucesso no cumprimento da missdo e visdo institucional requer o processamento de recursos
financeiros, a participacdo colaborativa de pessoal e a disponibilidades materiais e de ferramentas
necessarios para converté-los em resultados a serem disponibilizados ao cidaddo-usuario e
consequentemente a sociedade. Além disto, solicitar que o mesmo atente que para a Ufersa, o modelo
de negdcio, esta para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e inovagdo e extensdo, que
se concretizam gragas a valorizacdo das pessoas e a execugdo planejada dos recursos or¢camentarios.

ARQUITETURADE PROCESSOS

Gestdo - .
: - Gestdo de Relacionamento
Or;. =i ; Gestio de TIC Pessoas Institucional Governanca
e Financeira

Pesquisa ¢ Extensio
Inovacgio ’
Finalisticos Sociedade
Suprimentos e - Assisténcia Infraestrutura e Gestao
= Comunicacio : :
Contratagdes th Estudantil Sustentabilidade  Patrimonial
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MACROPROCESSO FINALISTICO DE ENSINO

Descri¢ao: O macroprocesso de Ensino estd para a graduagdo e pos-graduacao. O Ensino de graduagdo tem como
finalidade a formagdo de egressos aptos a desempenharem atividades para a resolucdo de problemas da regido -
semiarida e também de ambito geral, sendo presente em modalidade presencial e a distancia (EAD). Quanto ao * ‘r\
Ensino de pos-graduacao, este objetiva a qualificagao de egressos do ensino superior, docentes e pesquisadores. \ g

________ ———————_‘

\ |
FORNECEDORES | \ PROCESSOS | \\ FORNECEDORES
: \\ : \
- Planejamento do curso \ .
- Empresas contratadas = - Alunos de graduacio
presas & I Servid \ |- Ingresso do discente | |- Formacao de egressos . sracuag
para aquisicao de - servidores - ; P d \ |ede pés-graduacio
.. - . )} | - Gestiio de matricula | |- ‘rogramas de .
materiais de consumo e Conselhos superiores - c 1. ] |- Egressos do ensino
R TR - Gestdo académica disciplinas )
permanentes | | - Acervo bibliogrifico / N . . | e S | |médio
E - . - Gestio administrativa - Emissao e validacao oo
- Empresas terceirizadas | | - Terceirizados !/ - . | de dipl / - Instituicdes
. - - Gestiao pedagogica ¢ diplomas .
- Empresa de energia - Laboratérios / ) . | |- Relatérios de / - Sociedade
- Empresa de telefonia ik Materiais diversos / - Diplomagio | |avaliagio de cursos - Comunidade
I ] - Desligamento ; II académica

UNIDADES RESPONSAVEIS PARCEIROS EXTERNOS

- Conselhos de Ensino, Pesquisa e Extensido

- Conselho Universitario

- Pro-Reitoria de Graduacao

- Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacio

- Colegiado de Cursos de Graduacio e de Pés-
Graduacio

- Nucleos Docentes Estruturantes

- Coordenacdes de Cursos

- MEC/CAPES

- MEC/SESu

- MEC/SECADI

- CNPq

- Ministério do Desenvolvimento Regional
- Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

- Aumento do nimero de profissionais capacitados
para atuar no mercado de trabalho

- Aumento da qualidade do ensino superior em
nivel de graduacao e pos-graduacio

- Atualizacao de projetos pedagogicos
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MACROPROCESSO FINALISTICO DE PESQUISA E INOVACAO

Descri¢ao: O macroprocesso de Pesquisa esta para a producdo e difusdo de tecnologias e inovagdes resultantes dos O
processos cientificos vinculados as atividades de ensino de graduacido e de pds-graduagdo. A Pesquisa resulta de

projetos com financiamento interno e externo, cadastrados na Pré-Reitoria de Pesquisa e de Poés-graduacdo —
(PROPPQG), aprovados por orgdaos de fomento ou no ambito dos departamentos académicos.

f—————— - j————-——-—— \
FORNECEDORES | ‘\ R | \ FORNECEDORES
: \ - Cadastro de projeto de : \
. \ pesquisa interna - Editais internos \
- Orgaos de fomento a | | - Servidores - Pedido de depdésito de (. Participaciio docente \
pesquisa (CNPq, | | - Conselhos superiores \ patente I | em editais externos \
CAPES, BNB) - Acervo bibliografico } |~ Concessdo de bolsas de | |- Eventos cientificos I/ . .
_MDA  Terceirizados I |iniciacio cientifi _ . - Servidores e discentes
I iniciacao cientifica, 1 |- Concessao de auxilios l da UFERSA
- MAPA | - Parcerias com | | mestrado e doutorado "k Publicaciio cientifica / Sociedad
- ANP empresas de fomento / - Promogio da politica _ Programas de pés- p - Sociedade
- Petrobras | | - Laboratérios I de qualificacio docente | graduacio
- Empresas privadas | - Materiais diversos - Celebracao de I | - Inovaciio tecnolégica /
_______ parcerias internacionais L - — — — — _ _ _"
UNIDADES RESPONSAVEIS PARCEIROS EXTERNOS
- MEC/CAPES

- Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao
- Programas de Pés-graduacao

- Colegiado de Cursos de Pos-Graduacio

- Comissao Interna de Iniciacdo Cientifica

- Ampliacdo da oferta e da qualidade da formacao
superior em nivel de graduacio e pés-graduacao

- Melhoria na capacitacio dos egressos para
atender as demandas sociais

- CNPq, FINEP e FAPERN
- Ministério do Desenvolvimento Regional
- Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

- Niicleo de Inovacao Tecnolégica -EMB A - Atualizacao na capacitacao dos servidores
o e . . - EMATER-RN . . . . .
- Pré-Reitoria de Planejamento BNB - Aumento dos projetos de inovacdo tecnolégica
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MACROPROCESSO FINALISTICO DE EXTENSAO

Descri¢do: A extensio mantem uma vinculagdo muito forte com os outros dois macroprocessos, pois seu %
—
-

fortalecimento ¢ resultante das acdes implementadas e articuladas com o ensino e a pesquisa. As acdes de extensdo
tém sido pautadas em processos articulados com as atividades culturais e cientificas e buscam envolver os discentes e
servidores da Instituicdo em um mesmo contexto de comunidade ¢ de sociedade. O desenvolvimento da extensdo
ocorre por meio de projetos e programas continuados e ainda pela realizagdo de cursos e eventos.

________ - O . . . . . .. ‘
FORNECEDORES - \ FROCESSES l \\ FORNECEDORES
I \ [Cadastro de projeto e | \
| | _Servidores \ |programa de extensio | \
_ CAPES/MEC | |- Conselhos superiores \ Aco-mpanhamento de | |- Fifla{lcianTento e \
- SEBRAE | | - Acervo bibliogrifico ) projeto e programa de [ apoio a projetos e /
SANTANDER | | - Terceirizados / extensio I programas de extensdo - Servidores e discentes
i MDA - Parcerias com Gestio de Eventos - Realizacao de eventos ! da UFERSA
i MAPA | empresas de fomento ! Elaboracio e I | e de cursos / _Sociedade
) | |- Laboratérios 1 lancamento de editais I |- Concessio de auxilios /
| | - Materiais diversos / Gestao de Espacos | |- Producio técnica /
| I Gestio de incubadoras I /

UNIDADES RESPONSAVEIS PARCEIROS EXTERNOS

- Pré-Reitoria de Extensio — PROEC - MEC/SECADI
- Pré-Reitoria de Planejamento - CNPq

- Facilitaciao de vivéncias dos alunos em projetos
com a comunidade

- Ampliacio da producio e difusio do
conhecimento cientifico

- Aumento de programas e projetos de extensao
que contemplem temas de interesse da
comunidade académica e do contexto social
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA
2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA

A Universidade como o6rgdo da administracdo publica federal indireta em
observagdo a Constituicdo Federal e ao seu Estatuto é dotada de autonomia didéatico-
cientifico, financeira, administrativa e disciplinar e rege-se com base em principios da
ética, gestdo democréatica, transparéncia, participacdo, legalidade, legitimidade,
economicidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e sustentabilidade,
dentre outros e que tém suas competéncias definidas em legislacdo federal, em seu
Estatuto e Regimento e de forma complementar em resolucbes e normas internas
estabelecidas pelos Conselhos Superiores. Assim, para garantia do cumprimento destes
principios a governanca da Universidade estd estruturada em Conselhos Superiores,
Reitoria, Pro-Reitorias, Superintendéncias, Centros e Departamentos Académicos,
sendo a Administracdo Superior exercida pelos seguintes oOrgdos: Conselho
Universitario (CONSUNI), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE),
Conselho de Curadores (CC), Conselho de Administracdo (CONSAD) e Reitoria, que
com base em instrumentos como o Estatuto, o Regimento e varias Resolu¢Bes que
estruturam e ddo suporte a governanca e a gestdo conforme demonstrado na figura
seguinte.

Esse suporte resulta em tomada de decisbes pelas instancias de governanca
superiores da Universidade visando o desenvolvimento de estratégias de planejamento,
execucdo e monitoramento de atividades necessarias ao alcance dos objetivos
institucionais, balizando-se em fatores (econémicos, politicos, or¢amentérios,
académicos) associados ao ambiente interno e externo como ja relatado. Os objetivos
finalisticos encontram-se dispostas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(Acessivel em https://documentos.ufersa.edu.br/planejamentos/pdi/) o qual contempla
macro objetivos (objetivos estratégicos) com base nos quais a alta administracdo define
prioridades anuais. Soma-se a este, planos complementares (Acessiveis em
https://documentos.ufersa.edu.br/) elaborados com finalidades diversas, mas alinhados
ao PDI de modo a assegurar que 0s objetivos estratégicos sejam executados. Dessa
forma, a implementacdo de prioridades norteia-se no conjunto de planos e de modo
extemporaneo em demandas que possam surgir no decorrer de cada exercicio e que
tenham relevancia administrativa. Salienta-se que as decisfes de implementacfes dessas
prioridades estdo para as unidades que compdem a estrutura de governanca da
Universidade, observando-se para isto suas competéncias nos diferentes niveis de
planejamento. Destaca-se ainda que, a definicdo de prioridades é fortemente
influenciada pelo aporte anual de recursos orgamentarios e financeiros oriundos do
Governo Federal, neste caso, entendido como o Ministério da Educacdo, 6rgdo ao qual
se vincula a Universidade.

Quanto aos planos instituidos para garantir o alcance dos objetivos estratégicos
da universidade, esclarece-se que a elaboracdo do PDI resulta de uma acgéo integrada da
alta administracdo e sua aprovacéo ¢ feita pelo Conselho Universitario. Este documento
prevé a realizacdo anual de encontros de planejamento, momento em que sdo avaliados
os resultados de metas como forma de monitoramento e de defini¢fes estratégicas para
execucdo anual. O PDI tem um ciclo de cinco anos e sua execugdo ocorre segundo
planos anuais de acdo que sdo elaborados considerando-se os resultados de execucdo
anual, a disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros, bem como planos
complementares. Este Plano, em 2019, foi repactuado por orientacdo da Unidade de
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Auditoria Interna considerando o cenario na economia nacional e ainda com base na
necessidade de se observar questdes atreladas a normativos regulatorios.

Assim, para que o cidaddo perceba de modo simplificado como se estabelece
essa relagdo de vinculacdo do planejamento da Universidade com o Ministério da
Educacao encontra-se demonstrado a seguir o modelo de planejamento da Ufersa com o
MEC, Orgdo Colegiado e Pro-Reitorias, sendo o Ministério da Educacio a unidade de
governanca externa a quem se associa a aprovacdo do orcamento da universidade pelo
Congresso Nacional.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE UFERSA E GOVERNO FEDERAL

Ministério da Educacio

Planejamento Estratégico
do Governo Federal

Da mesma forma e de modo a permitir que o cidaddo identifique as estratégias
adotadas pela Gestdo a fim de alcancar os objetivos finalisticos da Universidade e, por
conseguinte, garantir o cumprimento da missdo e da visdo institucional estéo
apresentados no quadro seguinte 0s macro objetivos estabelecidos pelo Conselho
Universitario para o desenvolvimento da Instituicdo no periodo de 2015 a 2020. Em
cada ciclo anual de execucdo do PDI, os objetivos estratégicos e a visdo institucional
sdo avaliados, de modo a permitir que a Universidade alinhe-se ao ambiente externo,
vislumbrado maiores oportunidades no contexto politico, econémico e social vigentes
no Pais e, especialmente, nas politicas governamentais e no mercado de trabalho,
imbuindo-se assim em disponibilizar para a sociedade, egressos capazes de inserissem-
se no mercado de trabalho. No caso da missdo, esta tem carater estatico uma vez que
como universidade, as finalidades da Ufersa tendem a serem sempre as mesmas em
longo prazo. Na figura seguinte o cidaddo pode observar como se interceptam as varias
acOes necessarias a execucdo do Planejamento estratégico da Universidade.
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CICLO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Plano Anual de Agdo
(Formulacgao de
Estratégia)

Rel. Consolidado
Anual
(Avaliagdo
dos Resultados)

Execucao
de
Estratégias

Processos
Produtos (Egressos)

Relatério de Atividades
(Monitoramento técnico)

A figura seguinte representa 0 mapa estratégico da Universidade, elaborado com
base no PDI. No mesmo estdo demonstrados 0s objetivos estratégicos para o periodo de
2015 a 2020, vinculando-se 0os mesmos a necessidade de orcamento e a execucdo de
processos finalisticos e meio que se interceptam de maneira a possibilitar o
cumprimento da missao e visao institucional, como ja referenciado. De modo a permitir
que o cidaddo possa conhecer quais 0s objetivos especificos, metas, indicadores e
unidades responsaveis pela execucdo dos objetivos estratégicos da Ufersa estar sendo
disponibilizado o link (https://documentos.ufersa.edu.br/planejamentos/pdi/), por meio
do qual o mesmo tera acesso a PDI integralmente.
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MAPA ESTRATEGICO DA UFERSA SEGUNDO PDI 2015-2020

\ Ensino, Pesquisa e Extensio \‘
I \ ‘
? O] \ Ampliar a ofertae a Ampliar a \
i necessirios a0 cumprimento das @ / qualidade da formagio produgio e \
| estratégias definidas para o ciclo do | /7 superior em nivel de difusio do \
1 1 PDI 2015-2020 /7 graduagio e pos- conhecimento \
3 graduagio | para a sociedade |
| : ' \‘ MISSAO
| Infraestrutura \ Produzir ¢ difundir conhccin?cmos no
[l  Suprimentos ¢ Governanga \ f‘";‘m daeducagio .;"P"g’"._c?‘;“
5 énfase para a regido Semidrida
| \ brasileira, contribuindo
; para o
| . Melhorara ' Pro'movero Aprimorar 4 estrutura / dcscn.vglvimmto sustcméw_:l e o
| infraestrutura das dimensionamento ¢ exercicio  pleno da cidadania,
273 PR s organizacional ¢ os / : g
atividades académicas desenvolvimento mediante  formagdo  humanistica,
| R 3 " instrumentos de gestio / x :
¢ administrativas humano dos servidores critica ¢ reflexiva, preparando
| : / profissionais capazes de atender
| / ' demandas da sociedade.
I Nacica / -
| Gestao académica R::‘::::'::;:::w / VISAO
| , - = | / Consolidar-se at¢ o ano de 2020
g fol Fomentar acgoes de RESA bttt
1 Aprimorar a politica kiiernaclonalimcio / como uma universidade pablica de
de gestio estudantil BN / exceléncia, voltada & resolugdo de
I da Universidade RO N S i
' - / problemas regionais, com énfase nas
uestoes do semidrido.
/ S
l W S G GRS R SRR SRS GRS GRS SN GRS NS OGNNSR RN GRS GEED WS WS WSS ———
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2.2 GOVERNANCA

A governanca de uma organizagdo universitaria pode ser entendida como sendo
a estrutura por meio da qual a mesma ¢ dirigida, monitorada, incentivada e avaliada. A
essa estrutura, se vinculam um conjunto de interacfes e relacionamentos que se
estabelecem entre os dirigentes, os 0Orgdos colegiados (Conselhos), as instancias
administrativas e 6rgdos de controle, entre outros, com um propdsito Unico que €
fortalecer a organizacdo ao longo do tempo.

No caso da Ufersa a governanga € composta por instancias internas e externas,
conforme descritas a seguir e apresentado na figura abaixo.

2.2.1 Instancias internas de governanca:

e Alta administracdo representada pelo Reitor e as Pro-Reitorias administrativas
e académicas.

e Instancias internas de apoio a governanca: compostas pelos conselhos
superiores, pela auditoria interna, ouvidoria, assessorias, comités e comissoes.
Estas instancias estdo regulamentadas segundo estabelece o Estatuto e ou
Regimento da Universidade (Acessiveis em https://documentos.ufersa.edu.br/).

2.2.2 Instancias externas de apoio a governanca independentes:

e Constituida pelo Tribunal de Contas da Unido e a Advocacia-Geral da Unido.
O primeiro visa aprimorar a administracdo publica em beneficio da sociedade
por meio do controle externo, enquanto o segundo ¢ um 6rgdo que tem como
finalidade defender as politicas e o interesse publico, por intermédio da
orientacdo juridica e representacdo judicial das autarquias e fundag6es publicas
federais, observados os principios constitucionais.

2.2.3 Instancias externas de apoio a governanca vinculadas a estrutura do Governo
Federal:

e Constituida pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido
(CGU), Ministério da Educacdo, Ministério da Economia. Por meio de suas
secretarias estes ministérios assessoram a alta gestdo no que se refere a emissao
de documentos regulatérios e de manuais e sistemas, normatizacdo,
cumprimento da legislacdo federal e disponibilizacdo de recursos, observadas
as atribuicdes de cada uma.
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2.3 PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE E PARTES
INTERESSADAS

A Ufersa como instituicdo publica da Administracdo Federal vinculada ao
Ministério da Educacdo esta para oferecer ensino superior ao cidaddo em cumprimento
ao que especifica a sua missdo e, tem seu PDI como o instrumento por meio do qual a
governanca articula suas acOes anuais. Estas agdes de maneira articulada estdo para
retroalimentar os macroprocessos finalisticos e de apoio da Universidade com o fim de
dar cumprimento a sua missdo e sua visdo, que conceitualmente podem ser entendidas
como a capacidade de formar cidaddos aptos a promover mudancas sociais, a médio e
longo prazos que podem permitir que a mesma seja considerada uma instituicdo de
exceléncia no contexto nacional, fato que tem levado as instancias de governanca
interna a vincularem a melhoria de seus resultados, a qualidade e valores dos servigos
prestados a sociedade. A figura seguinte permite que se observe quais sdo 0s canais que
compdem estrutura de relacionamento da Ufersa com a sociedade e nos itens que se
seguem s&o apresentadas informagdes sobre as unidades que compdem essa estrutura.
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Canais de Relacionamento com a Sociedade- 2019

sIC @) Ouvidoria r-
Canal de Interagao \ Canal de comunicagao

com a sociedade, por entre a UFERSA, os

meio da qualo discentes, técnicos-
cidadao solicita adminsitrativos, docentes
informacgoes e a comunidade externa
registradas em com o fim de defender os
documentos oficiais interesses e se pauta na
da Universidade. dignidade, ética e respeito

a pessoa humana.

Assessoria de Carta de Servicos
Comunicagao ‘

Zelar pela imagem da Documento elaborado para
dar visibilidade e

Universidade através

de suas marcas e transparéncia a gestdo do
gerenciamento de servico publico que se
expectativa de realiza no ambito da
contetdo noticioso UFERSA.

produzido pela Informa aos cidadaos quais
ASSECOM e/ou os os servigos prestados, como
divulgados na midia, acessar e obter esses

servigos e quais sao so
compromissos de
atedimentos estabelecidos.

PDA [ T7

Instrumento de planejamento e coordenagdo das agoes de
disponibiliza¢ao de dados na UFERSA validas para o biénio de 2019-
2021, em que o cidad3do tera acesso a informagdes disponibilizadas
por meio de sistemas de tecnologia da inormacgao.

em suas mais variadas
plataformas.

2.3.1 Relacionamento com a sociedade - Acesso a informacéo

O acesso a informacdo por parte do cidaddo, na Ufersa, esta a cargo do Servico
de Acesso a Informacdo (SIC), estrutura vinculada a Reitoria, uma vez que ao Reitor
cabe a obrigacdo de disponibilizar as informacdes solicitadas pela sociedade, conforme
estabelece a Lei N° 12527/2011. O SIC representa um dos canais de transparéncia
publica de interacdo com a sociedade e € por meio deste que pessoas fisicas ou juridicas
solicitam informacdes produzidas e registradas em documentos oficiais da Universidade
e tem como principios a publicidade como a regra geral e o sigilo como a excecéo.

No cumprimento de suas atribuicbes o SIC recebe as solicitacdes do cidadao,
analisa e as encaminha para as unidades competentes fornecerem as informacoes
requeridas, observando 0s prazos para envio das respostas e 0s prazos de respostas a
recursos. O prazo em que o pedido de informacéo é respondido ndo deve ser superior a
20 (vinte) dias, com possibilidade de prorrogagdo por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa. Caso haja indeferimento de acesso a informacdes, o requerente podera
interpor recurso, inicialmente a autoridade hierarquicamente superior aquela que
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indeferiu 0 acesso, com prazo de 5 (cinco) dias. Finalmente, é possivel interpor recurso
a Controladoria-Geral da Unido, que se incube de avaliar se o indeferimento ao acesso
por parte do oOrgdo ocorreu de acordo com as determinacdes da Lei de Acesso a
Informagéo (LAI). O atendimento pode ser feito de modo presencial, na estrutura
localizada na UFERSA, ou de forma eletrdnica, por meio do Sistema Eletronico do
Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC). Embora as solicitagdes sejam feitas todas
via e-SIC, a Ufersa dispde de uma linha telefonica prépria para comunicacao direta com
o0 cidad&o, por meio da qual € possivel sanar duvidas e obter orientagcdes necessarias.
Informacdes sobre os servigos de acesso a informacdo podem ser obtidos em
https://sic.ufersa.edu.br/, pagina construida com base em orientacGes previstas no Guia
de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido. Ressalta-se que, a Ufersa
disponibiliza como ferramenta de transparéncia ao cidaddo dados estatisticos de acesso

a informacéo por meio do link
(https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx), e
também por meio do endereco eletrénico

(http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.html,
disponiveis na pagina do SIC).

No exercicio 2019 foram registrados 149 solicitacbes junto ao Servico de
Informacdo ao Cidaddo. Em observacdo a Lei de Acesso a Informacdo a Universidade
atendeu a todas as solicitagdes, conforme verifica-se na figura seguinte.

@
. Servico de Informacoes ao Cidadao

-

Acesso a
Informagao

Demonstrativo do niimero de pedidos e recursos junto ao SIC/UFERSA - 2019

. x i

Ao longo de 2019, foram Destes, houve apenas Nenhuma ocorréncia
Pedidos de Recursos ao Chefe Recursos 2 CGU e
Informacgio Hierarquico CMRI

Fonte: Relatérios de Recursos e Reclamagdes UFERSA - Controladoria Geral da Unido. Disponivel em

https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualRecursos.aspx .
3.3.2 Relacionamento com a sociedade - Ouvidoria

A Ouvidoria da Ufersa é um o6rgdo suplementar da Reitoria, que tem por
finalidade de receber, analisar e encaminhar denuncias, reclamacdes, criticas, duvidas,
solicitagOes, informag0es, sugestOes, e elogios, entre outras manifestacGes feitas pelo
cidaddo e usuarios referentes aos servigcos prestados no ambito da Universidade e,
representa um relacionamento direto e ndo burocratico que se processa entre a
comunidade discente e de servidores, bem como com a sociedade.
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Atualmente, a estrutura de pessoal da Ouvidoria é composta por dois servidores
técnico-administrativos e dois bolsistas.

O registro das demandas junto a Ouvidoria é realizado via internet por meio do
portal institucional, acessando-se 0 link
https://ouvidoria.ufersa.edu.br/contato/formulario-online/, pelo Modulo Ouvidoria e
pelo aplicativo Ufersapp (para usuarios internos), por email: ouvidoria@ufersa.edu.br,
pelo telefone (84) 3317-8232 e pela plataforma FalaBR
(https://sistema.ouvidorias.gov.br/) Deste sdo encaminhadas as partes interessadas para
providéncias e encaminhamento de respostas ao cidaddo, observando-se aspectos legais
e direitos do cidaddo como: respeito ao usuario, sigilo quanto ao nome e aos dados
pessoais do demandante, prazos de respostas, correcdo e confiabilidade.

Anualmente a Ouvidoria elabora seu relatdrio de atividades, que ap6s aprovado
pelo Conselho Universitario é disponibilizado no portal institucional na aba servicos e
pode ser acessado por meio do link: https://ouvidoria.ufersa.edu.br/relatorios-de-
atividades/

Dentre as atividades realizadas pela Ouvidoria da UFERSA, em 2019, ressalta-
se a realizacdo de campanhas de conscientizacdo da comunidade interna e campanhas
sobre seu portfélio de servicos nos quatro campi, bem como manteve atualizada sua
pagina no portal da Universidade.

A ouvidoria atendeu a 516 chamados oriundos de discentes, docentes, técnico-
administrativos e da comunidade externa, sendo “reclamagdes” a principal categoria de
pedido formalizado. Nas figuras apresentadas a seguir, estdo representadas as categorias
de chamadas realizadas junto a Ouvidoria. As mesmas contém o quantitativo de
chamadas realizadas junto a Ouvidoria ao longo dos ultimos cinco exercicios e permite
que o cidadao perceba que as manifestagdes categorizadas como “Denuncias” foram as
mais frequentes. Ressalta-se que, os chamados categorizados como: “Critica”, “Duvida”
e “Informagdo” nd3o sdo mais relacionadas em virtude de reclassificagdo das
manifestacdes das Ouvidorias Publicas por orientacdo normativa.

Em relacdo aos prazos de atendimento aos chamados tratados junta a Ouvidoria,
é possivel observar, com base na tabela abaixo, que as manifestacdes até o ano de 2018
tinham suas finalizacdes geralmente nos prazos formais, o que ndo aconteceu no ano de
2019, onde mais da metade das manifestacfes foram respondidas e finalizadas fora dos
prazos normativos.
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2.3.3 Relacionamento com a sociedade — Comunicacao

As estratégias de relacionamento da Ufersa com a sociedade referente a
comunicagdo sdo planejadas e executadas pela Assessoria de Comunicagdo e tem por
finalidade divulgar acGes e decisdes institucionais, sejam elas de carater administrativo
ou de conhecimento produzido em atividades de ensino, pesquisa, extensdo ou
inovacao.

Também compete a Assessoria de Comunicacdo fazer a intermediacdo entre 0s
veiculos externos de midia com o conteudo gerado e as suas respectivas fontes no
ambito académico e administrativo da Universidade. A Assessoria estd presente
oferecendo pautas, prestacdo de servico, utilidade publica, campanhas, entre outras
acOes para jornalistas e comunicadores em geral. Ao mesmo tempo, a Assessoria
também atende as solicitacbes encaminhadas pelos jornalistas de uma forma geral.

Neste planejamento, ressalta-se a disponibilidade da agenda publica do Reitor,
Vice-Reitor e das Pro-Reitorias, de modo a dar transparéncia e possibilitar que a
comunidade interna e a sociedade possam se inteirar dos temas que estdo sendo
discutidos no cotidiano pela gestdo da universidade.

Ainda nesse contexto de relacdo da Universidade com a Sociedade, destaca-se 0
trabalho do Cerimonial Universitario, que é vinculado ao Gabinete da Reitoria. Todos
0s grandes eventos da Ufersa, a exemplo das Solenidades de Colagédo de Grau e
Assembleia Universitaria, passam pelo crivo protocolar do Cerimonial, uma vez que a
essas acgles se vinculam muitos riscos associados a imagem institucional.

Os meios pelos quais a Ufersa interage atualmente com a sociedade estdo
representados pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo, Ouvidoria, Assessoria de
Comunicacdo, Radio, TV online e Redes Sociais (Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp e YouTube). Ressalta-se que a Universidade mantém o dominio @Ufersa em
todas as plataformas sociais, mas como redes ativas trabalha atualmente em trés:
Twitter, Facebook e Instagram. Por meio destes canais, o cidaddao pode obter
informacBes em tempo real, solicitar informaces, bem como fazer reclamacGes,
denuncias ou fazer sugestfes, quanto aos servigos prestados pela Universidade. As
contas da Universidade nas redes oficiais sdo administradas pela Assessoria de
Comunicagéo.

Quando monitorada a comunicacdo da Universidade com as redes sociais
verifica-se que é bem variavel a forma como a sociedade interage com as informaces
que sdo publicizadas, conforme pode ser observado na figura seguinte. Cabe ressaltar,
quanto as outras formas de comunicacdo como: TV — Ufersa e Radio foram produzidos
respectivamente 50 producgdes audiovisuais e 35 programas de radio, além da criacdo de
artes e campanhas que representaram 250 producdes.
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Numero de seguidores no Twitter, Facebook e Instagram em 2019.

16.300

16.000

7.846

Twitter Facebook Instagram

2.3.4 Relacionamento com a sociedade — Carta de Servigos

No cumprimento do Decreto
6.921/2009 a Ufersa disponibiliza em seu
sitio eletrdnico sua carta de servicos ao
cidadéo
(https://cartadeservicos.ufersa.edu.br/). E
um  documento  elaborado  pela
Universidade para dar visibilidade e
transparéncia a gestdo do servico publico
que realiza, informando quais 0s servicos
prestados, como acessar e obter esses
servigos e, quais sdo os compromissos de atendimento estabelecidos e estara sendo
atualizada em 2020.

310

Visualizagdes

2.3.5 Relacionamento com a sociedade — Plano de Dados Abertos (PDA)

O PDA possui periodicidade

bienal, com revisdes semestrais,
divulgado a sociedade por meio de sua
publicagdo no Portal Brasileiro de
Dados Abertos e no portal da Instituicdo

(http://dadosabertos.ufersa.edu.br).
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3 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
3.1 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A gestdo de riscos na administragdo publica tornou-se a partir do ano de 2016 uma exigéncia
legal estabelecida pelos 6rgéos de controle com o objetivo de auxiliar a tomada de decisdo por parte
dos gestores e tem por finalidade dota-los de seguranca no cumprimento da missao e no alcance dos
objetivos institucionais. No caso da Ufersa, a gestdo de riscos é executada com base na Politica de
Gestdo de Riscos da Ufersa (PGR) e no Plano de Gestdo de Riscos disponiveis em:
https://documentos.ufersa.edu.br/planejamentos/pgr/ e https://documentos.ufersa.edu.br/resolucoes-
consad-2017/, documentos que nortearam a gestdo de riscos no ambito da Universidade para o
exercicio 2019.

Contudo, antes de apresentarmos o estado atual da politica de gestdo de riscos na
Universidade faz-se necessario apresentar como esta estruturada a governanca para efeito de
execucdo da politica e quais as linhas de defesa estabelecidas pelos Orgédos Colegiados para geri-la,
conforme pode ser observado na figura seguinte.

MAPEAMENTO
DE
PROCESSOS

CGGRC-
UFERSA

GESTAD § GESTAD
DE =
RISCOS

AUDITORIA
INTERNA

Esta estrutura organizacional funciona com base em trés linhas de defesa que enquadram os
papéis das unidades envolvidas com o0 que concerne a geréncia, a0 acompanhamento, a
normatizacdo e a tomada de decisdes estratégicas, bem como a que estabelece a conformidade dos
procedimentos adotados e aos normativos pertinentes, conforme apresentado a seguir.
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LINHAS DE DEFESA DA GESTAO DE RISCOS

PRIMEIRA LINHA SEGUNDA LINHA TERCEIRA LINHA

DIRIGENTE
MAXIMO
UNIDADE COMITE DE GOVERNANCA, AUDITORIA
ORGANIZACIONAL GESTAO DE RISCOS E INTERNA
CONTROLES

Sobre a gestdo de riscos foram dados os primeiros passos na realizagdo das atividades de
operacionalizacdo e trabalho continuado em nivel estratégico, tatico e operacional, envolvendo
todas as instancias e suas atribuices definidas pela PGR. Tais atividades foram fortalecidas com
base em consultas, pesquisas e estudos relativos a formas de implementacdo e de parametros
utilizados na gestdo de riscos em outros 6rgdos publicos, como: Tribunal de Contas da Unido,
Controladoria Geral da Unido e outras instituicGes federais de ensino superior.

Contudo, a gestdo de riscos também foi fortemente executada por acGes da Divisdo de
Planejamento e Avaliacdo Institucional (DPAI), unidade da Proplan, responsavel por grande parte
de agdes de governanga na Universidade, em parceria com o Comité de Governanga, Gestdo de
Riscos e Controles (CGGRC-Ufersa), que resultou na aprovacdo do Plano de Gestdo de Riscos da
UFERSA aprovado pelo CONSAD, por meio da Decisdo CONSAD/UFERSA N 007/2019, de
16/05/2019.

O Plano é composto dos pressupostos estabelecidos para a Gestdo de Riscos no ambito da
Ufersa, elencando desde os conceitos adotados até a descricdo da metodologia elaborada para o
mapeamento de processos operacionais, passando ainda pela descri¢do das atribuicGes dos atores
envolvidos. Dentro dessas competéncias, 0 CGGRC-Ufersa optou por delegar para a DPAI as
funcbes de operacionalizacdo das etapas do mapeamento de riscos e o estabelecimento das relacdes
com as unidades a serem mapeadas. Contudo, cabe ao Comité a responsabilidade de validar
trimestralmente os riscos identificados nos processos institucionais, além de legitimar os planos de
acdo e de contingéncia dos riscos categorizados como extremos. Ressalta-se que, dada a iminéncia
de término de vigéncia do PDI 2015 - 2020, a gestdo optou por ndo estabelecer medidas para
identificacéo dos riscos que se vinculam ao alcance dos objetivos estratégicos que compdem o PDI.

A figura seguinte tem por finalidade permitir que o cidaddo entenda como esta sistematizada
e estruturada a gestao de riscos na Ufersa, de modo que 0 mesmo possa perceber a integracao entre
as diferentes etapas e a forma como estas se retroalimentam.
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ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

MONITORAMENTO

o
o

o
[+

Analise de Identificacao Analise Avaliacao Tratamento
contexto

COMUNICACAO

Atenta ao que estabelece a legislacdo sobre a gestdo de riscos e por considerar 0 qudo é
relevante o tema para o alcance dos objetivos estratégicos, a Ufersa, desenvolve acdes com base em
duas frentes paralelas para operacionalizacdo da gestdo de riscos. Uma referente a riscos de
processos e outra relativa a riscos de integridade.

No caso dos riscos relacionados a processos, séo identificados no conjunto de procedimentos
0s eventos de riscos e em seguida sdo analisados em que nivel esses eventos podem comprometer o
objetivo do processo em avaliacdo. Ressalta-se que o0s processos mapeados sdo associados aos
macro objetivos da Universidade definidos no PDI 2015-2020 para que fique evidente o nivel de
relacdo do processo operacional com 0s objetivos estratégicos. Os eventos sao definidos, analisados
e tratados sendo ainda construidos para cada um deles um plano de mitigacdo para prevencao e
planos de contingéncia para ocasides em que 0 risco possa se materializar. Neste método sdo
identificados eventos de riscos de toda tipologia definida na PGR, excetuando-se os riscos de
integridade, que a época nao foram incluidos na mesma.

Ja quanto a riscos de integridade, sdo mapeados os riscos das instancias de Integridade da
instituicdo descritas no Plano de Gestdo da Integridade da Ufersa (disponivel no endereco
https://documentos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/79/2019/03/PLANO-INTEGRIDADE-
VERS%C3%830-S0OC-08.03.19.pdf), associando a essas, contetdos de governanca. Os riscos de
Integridade identificados, recebem o mesmo tratamento dos demais tipos de riscos e tem sua
probabilidade, impacto, plano de acdo e de contingéncia elaborados. O processo de gestdo desse
tipo de risco prima por cautela e comunicagdo transparente entre a Pro-Reitoria de Planejamento,
por meio da DPAI e a instancia mapeada, uma vez que pode envolver o tratamento de riscos
relativos a conduta de servidores em atuacao.

Os riscos relativos aos objetivos estratégicos da Ufersa receberdo mapeamento
individualizado numa terceira frente de atuacdo institucional da gestdo de riscos, onde cada um
deles tera seus eventos de riscos identificados percorrendo desde os processos envolvidos para seu
alcance até outros fatores que possam vir a comprometé-los.

Todavia, considerando que todos 0s processos com 0s riscos mapeados foram associados aos
objetivos estratégicos, ja se pode inferir alguns eventos de riscos que afetariam a capacidade da
Instituicdo em atingir seus objetivos. A figura ilustra a relacdo dos eventos de riscos identificados
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no seu menor escopo possivel, que seriam os processos institucionais, e sua relagdo com 0s macro
objetivos institucionais, aqueles definidos no PDI 2015 — 2020, para o cumprimento da missao e
visdo institucional e consequente para atendimento as demandas da sociedade.

RELACAO ENTRE RISCOS DE PROCESSOS E RISCOS ESTRATEGICOS

Ue.
Y X
@ &

v

Eventos de risco de Objetivo
@ processos

Estratégico

yiitig

°e o
® o0
Medidas de Mitigaciao
e de Contingeéncia

Resultados

Do exposto, e de maneira a informar ao cidaddo o atual estado da arte alusivo a Politica de
Gestdo de Riscos da Ufersa, destaca-se que foram identificados eventos de riscos vinculados ao
processo que trata da distribuicio e acompanhamento do orgcamento, que poderiam vir a
comprometer 0os macro objetivos 4 e 5 do PDI 2015 — 2020, bem como foram mapeados 0s riscos
do processo de gestdo de convénios, cuja execucao associa-se ao alcance dos macro objetivos 2, 3,
4 e 7, desse Plano. Considerando os fins destes objetivos, os riscos identificados poderiam
comprometer aspectos como a qualidade da formacdo dos egressos de graduacdo e de pods-
graduacdo, os indices de producdo do conhecimento, a internacionalizacdo da Universidade, a
infraestrutura e atividades de unidades académicas e administrativas e, ainda o aprimoramento da
estrutura organizacional e dos instrumentos de gestao.

Também é importante explicitar que, em termos de oportunidades, percebeu-se a partir do
mapeamento dos riscos de processo e de instancias de integridade, que existe vasto campo para
intensificacdo e aprimoramento dos controles internos na Universidade, que podem ser
potencializados e aprimorados a partir de ferramentas operacionais como checklist, segregacdo de
fungdes, elaboragdo de cartilhas e manuais de procedimentos, redimensionamento de pessoal e
mapeamento de processos. Esta Gltima, vem sendo realizada ha dois anos e tem resultado em
ganhos a curto e longo prazos em termos de melhoria na execucdo dos processos, melhoria dos
resultados e otimizacdo das atividades dos servidores envolvidos.

Por ultimo, torna-se relevante esclarecer, que os riscos identificados até entdo, acham-se
concentrados principalmente nos niveis baixo, médio e alto considerando a matriz de riscos que
compdem o Plano de Gestdo de Riscos da Ufersa e ainda que existem poucas mencdes a riscos de
nivel muito baixo e uma mengdo a risco extremo no &mbito dos processos, como demonstrado no
grafico a seguir.
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FREQUENCIA DOS NIVEIS DE RISCOS IDENTIFICADOS

Extremo

B Muito baixo
m Baixo

Nivel de Risco B Médio

H Alto
Extremo

Muito baixo

3 4 5 6 T

Quantidade de Riscos

Com base no Plano de Gestdo de Riscos serd dada continuidade ao mapeamento de riscos de
processos priorizando sempre 0S processos mais criticos ou envolvidos em objetivos estratégicos da
Instituicdo, bem como das instancias de Integridade, assim como sera trabalhado em momento
oportuno a identificacdo dos riscos dos objetivos estratégicos que compordo o PDI 2021 — 2025,
intencionando-se ainda, informatizar os dados e nimeros da gestdo de riscos institucionais por meio
de sistemas préprios para esse tratamento, que permitam o registro das ocorréncias e analises
estatisticas dos resultados. A Ufersa vem analisando as funcionalidades do Agatha Treina,
elaborado e usado pelo Ministério da Economia como plataforma de ensino e experimentacdo, para
em seguida proceder a adocio do Agatha como sistema para aporte a Gest&o de Riscos.
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4 RESULTADOS DA GESTAO

4.1 RESULTADOS DA EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE ACAO - 2019 (PDI
2015 - 2020)

A prestacdo de contas anualmente apresentada, pelo gestor, € um dever
estabelecido na Constituicdo Federal por meio do artigo 70, pardgrafo Unico e
representa  uma medida imprescindivel para o0s gestores publicos associada
a transparéncia publica.

“Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigac¢des de natureza pecuniaria.”

Depreende-se, portanto, que é dever Constitucional do gestor publico, prestar
contas dos recursos publicos por ele geridos na consecu¢do do cumprimento das
finalidades legais do 6érgdo ou entidade sob a sua responsabilidade e, que, por
conseguinte, estdo para atender a coletividade. Assim, a prestacdo de contas pode ser
entendida como o instrumento que oportuniza ao gestor a possibilidade de apresentar
para a sociedade como foram aplicados os recursos sob sua responsabilidade e que
produtos foram gerados em fungdo dos resultados obtidos.

Para entender essa obrigatoriedade é preciso que o cidaddo tenha ciéncia de que
na administracdo publica o gestor corresponde a pessoa fisica ou juridica a qual foi
delegada atribuicGes para gerir ou administrar bens ou interesse da sociedade e, em
funcdo disto precisam prestar contas de seus atos aos 6rgdos competentes, motivo pelo
qual é apresentado na figura seguinte, um esquema ilustrativo que tem como finalidade
facilitar que o cidaddo entenda como se estabelece a correlagcdo entre 0s Orgaos
financiadores e as unidades prestadoras de contas, exemplificando-se neste caso a
Ufersa como uma unidade.

LOGICA DA PRESTAGAO DE CONTAS

>>> >>>

DEVE
SATISFACAO
SOBRE AS
DIRETRIZES
RECEBIDAS

AUTORIZA AGIR
EM SEU NOME

DEVE
JUSTIFICAR
COMO USOU 08§
RECURSOS
RECEBIDOS

>>> >>>

PROVER
RECURSOS PARA
AGCOES
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Demonstrada a maneira como se estabelece a I6gica da prestacdo de contas, nos
itens seguintes, com base no que estabelece os normativos relativos a elaboracdo do
relatdrio integrado de gestdo, apresentam-se os resultados da Gestdo referentes ao ano
de 2019, ressaltando-se para o cidaddo que estes resultados vinculam-se a sete macro-
objetivos que compGem a cadeia de valor da Universidade e consequentemente o
planejamento institucional.

Trata-se de sete macro-objetivos integrantes do PDI com seus respectivos
objetivos especificos e metas, em associacao e, cujos resultados acham-se comentados
nos itens que se seguem.

4.1.1 Macro-objetivo 01 - Promover o dimensionamento e desenvolvimento humano
dos servidores

A insercdo do macro-objetivo 01 no PDI surgiu da necessidade da gestdo
identificar se a forga de trabalho disponivel atendia de modo satisfatorio as necessidades
institucionais, sejam em termos de quantidade e de qualidade, mas também buscava
verificar se 0 nimero de servidores por unidades administrativas baseava-se em uma
matriz de equilibrio. Com isto, esperava-se ganhos na otimizacdo de atividades e
consequente melhoria dos servicos prestados, logo que houvesse uma readequagdo no
quantitativo de servidores em numero a maior em determinadas unidades. Apds
estabelecido o macro-objetivo, as unidades de governanga identificaram que haviam
outros procedimentos a serem adotados até que o dimensionamento fosse adotado,
tendo inclusive sido realizada uma readequacéo de metas que se vinculam aos objetivos
especifico desse objetivo estratégico e a partir dai o foco passou a ser no
desenvolvimento de a¢des para mapeamento de processos, ampliacdo das capacitagdes e
qualificacdes de pessoal, implantacédo de sistemas de controle de informagdes de pessoal
e a instituicdo de programas de qualidade de vida na Ufersa, de modo a criar um
ambiente que possibilite a implantacio dos procedimentos necessarios ao
redimensionamento de servidores. Analisando as figuras seguintes é possivel observar o
conjunto de metas e resultados alcancados para esse macro-objetivo com base no PAA
2019. Contudo, informacGes adicionais sobre os objetivos especificos e metas que se
vinculam ao mesmo podem ser obtidas acessando-se https://numeros.ufersa.edu.br/.
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Promover o Dimensionamento e Desenvolvimento Humano dos Servidores

Vl\leta 1.1.1: Elaborar e implementar um plano efetivo de

Objetivo 1: Promover o dimensionamento para o quadro de pessoal —
desenvolvimento dos técnico Administrativo 6 /‘/
servidores conforme as 1 “I
diretrizes tracadas pelo Meta1.1.2: Ampliagdo do mimero de servidores capacitados O O
Governo Federal

Meta 1.1.3: Ampliagdo do percentual de servidores em qualificagéo mM

Otimizacdo de
Plano de Objetivo 2: Implantar uma atividades e

Desenvolvimento gestio voltada a promogio X T % : consequente
Toctitucional a2 aadas e Meta 1.2.1: Elaboragdo e implementagdo do Programa de Qualidade wiielhocia dos
z S de Vida na UFERSA 2
qualidade de vida dos servicos
servidores prestados
Objetivo 3: Modernizar 0s  Meta 1.3.1: Implantagio dos médulos de pessoal do SIGRH, Incremento no
- P N dos para UFERSA numero de
de gestio de pessoas da 2 servidores
UFERSA Meta 1.3.2: Realizagdo do assentamento funcional digital qualificados e
i capacitados
Diretrizes

bel

1. Desencadear a acdo de map de de forma a

pessoal em médio e longo prazo.

critérios para o dimensionamento de

<)
S
o
=
;
72}
=
:
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=

2. Desenvolver agdes voltadas a melhoria da qualidade de vida na comunidade.

3. P a qualificacdo e itagdo de

1.1.1 — Elaborar e implementar um plano efetivo para o quadro de pessoal técnico 100%
administrativo
OBJETIVO
ESPECIFICO 01 | 1.1.2 - Ampliagdo do niimero de servidores capacitados | 122%

139%

| 1.1.3 - Ampliacdo do percentual de servidores em qualificacdo |

Esg:gl;lljég 02 | 1.2.1 — Elaboracdo e implementacdo do Programa de Qualidade de Vida na UFERSA |

OBJETIVO s
ESPECIFICO 03 1.3.1 — Implantagdo dos médulos de pessoal do SIGRH, customizados para UFERSA 55%

56%

4.1.2 Macro-objetivo 02 - Ampliar a oferta e a qualidade da formacéo superior em nivel
de graduacao e pos-graduacdo

Com a finalidade de fortalecer o ensino, uma das atividades finalisticas
integrantes da cadeia de valor da Universidade, foi definido no PDI o macro-objetivo
02. O mesmo contempla metas que estdo para 0 ensino, pesquisa e extensdo e seus
resultados influenciam direta ou indiretamente grande parte dos indicadores de
desempenho da Universidade, a exemplo da taxa de sucesso da graduacdo, taxa de
retencdo, grau de envolvimento com pds-graduacao, entre outros.

Para alcance desse macro-objetivo, ao longo do periodo de cinco anos, a gestdo
priorizou a ampliacdo do numero de vagas e de cursos, formagdo continuada de
docentes, capacitacao e qualificacdo de servidores, ampliacdo das politicas de inclusdo e
acessibilidade e ampliacdo da infraestrutura de ensino, pesquisa e extensdo. As agdes
para atingir os resultados das metas desse macro-objetivo foram contempladas no plano
de acdo anual consideram planos e normas voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.
Destaca-se que, dados complementares sobre os resultados de alcance de metas desse
macro-objetivo podem analisados acessando-se https://numeros.ufersa.edu.br/.

Ao cidaddo é importante informar que para 0 cumprimento das metas
concernentes a esse objetivo foram investidos recursos da ordem de R$ 38.761.236,00,
oriundos da acdo orcamentaria de funcionamento da Universidade (20RK). Além disto,
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ressaltar que dentre os sete macro-objetivos do PDI, este macro-objetivo € aquele cujos
resultados propiciam maiores impactos na cadeia de valor da Universidade e, por tanto,
serve para avaliar fortemente o avango da Universidade ao longo de uma gestao.

Ampliar a Oferta e a Qualidade da Formacéao Superior em Nivel de

Graduacao e Pos-Graduacao

Avanl.

de vagaspara formagdo inicial Meta 2.1.1: Ampliagdo do mimero de vagas para as licenciaturas
de professores nas presenciais

Obietive 2: l-p_lalhr RUvOS Meta 2.2.1: Implantagdo de cursos de Licenciatura

Ohbietwo 3 Tupl 2
‘mobilidade discente interna Meta 2.3.1: Oferta de vagas nas disciplinas a distancia para All.mento do
entre as modalidades alunos dos cursos presencias nimero de
presencial e a distancia vagas e

matriculas

Meta 2.4.1: Implantagio do Programa de Formagdo Docente

MACRO OBJETIVO ESTRATEGICO 2

e ¥ Meta 2.4.2: Oferta de modulos do progr de fc do docente Ampliacao do
R ads da nimero de
& es docentes Meta 2.4.3: Oferta de cursos de TIC” s para professores na e
universidade

Objetivo 5: Capacitar

pro B "“,‘“ Meta 2.5.1: Implantagdo de cursos de capacitagdo na modalidade

em processo de formacio de 3 distancia

professores do ensino bisico

na modalidade 2 distincia
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MACRO OBJETIVO ESTRATEGICO 2

MACRO OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Ampliar a Oferta e a Qualidade da Formacao Superior em Nivel de

Graduacao e Pés-Graduacao

Meta 2.6.1: Efetivacdo da acessibilidade arquitetonica nos prédios
da UFERSA., utilizando como parametro a NBR 9050/2015

Meta 2.6.2: Elaboragdo e aprovagdo de projetos de sistema de
combate e prevencdo aincéndio dos prédios da UFERSA. com area
construida inferior a 700m?

Meta 2.6.3: Elaboracdo e aprovagio de projetos de sistema de

Objetivo 6: Implantar | combate e prevengio aincéndio dos prédios da UFERSA, com édrea
a politica de inclusio | construida superior a 700m?

e acessibilidade da

UFERSA Meta 2.6.4: PromogZo de eventos anuais de conscientizagdo na

temdtica da acessibilidade

Meta 2.6.5: Oferta de vagas de capacitagdo profissional do corpo
de servidores em agdes para o atendimento educacional especial

Meta 2.6.6: Implantago de processos padrdes para atendimento
aos d: com deficiéncia, globais do
e altas habilidad dotagao

up

Objetivo 7: Expandir o

nimero de cursos e

Meta 2.7.1: Implantagdo de novos cursos de graduagdo na
modalidade bacharelado

vagas de graduagio | Meta 2.7.2: Ampliagdo de vagas para os cursos de bacharelado |
= o g Meta 2.8.1: Revisdo do Projeto Pedagégico Institucional - PPI |
Projeto Pedagogico | Meta 2.8.2: Implantagio dos NDE’s dos cursos de graduagdo |
Institucional —PPI e

os Projefos Pedagdgicos | Meta 2.8.3: Consolidagéo da adequagio dos PPC” s i legislaga

de Cursos vigente e ao PPI da UFERSA

Aumento do
nimero de

\'agas e
matriculas

Ampliacio do

nimero de
Cursos

Ampliar a Oferta e a Qualidade da Formacao Superior em Nivel de

Graduacao e Pos-Graduacao

Meta 2.9.1: Implantagdo de novos méodulos do SIGAA paraa
graduagdo

Meta 2.10.1: Criagéo de 01 sistema de avaliagdo interna dos
institucionais (PET, PIBID, Monitoria, Tutoria)

Meta 2.10.2: Redugdo da evasdo da graduagio

Meta 2.10.3: Elevacao da eficié
de graduagdo da UFERSA

média de lusdo dos cursos

Meta 2.11.1: Incremento no mimero de programas de pos-
graduagdo institucional

Meta 2.11.2: Ampliagdo do mimero de vagas nos cursos de Pds-
graduacdo da UFERSA

Meta 2.12.1: Ampliagdo da infraestrutura didatica para ensino
de Pos-Graduagido

Meta 2.12.2: Ampliagdo da produgdo cientifica dos programas de
pos-graduagdo em 10% ao ano

Meta 2.12.3: Defesa de 95% de dissertagdes e teses no periodo
regular

Meta 2.12.4: Implementagdo de politicas afirmativas de acesso a
pos-graduacdo com destinagdo de 5% das vagas

Meta 2.12.5: Inclusdo de disciplinas de formagio pedagdgica em

100% dos programas de pos-graduagido

Aumento do
nimero de
vagas e
matriculas

Ampliacido do

mimero de
cursos
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MACRO OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Ampliar a Oferta e a Qualidade da Formacao Superior em Nivel de

Graduacao e Pos-Graduacao

Nl 1 s
 infraestrutura de pesquisa

Diretrizes

1. Aumentar o mimero de cursos de

Meta 2.13.1: Ampliagdo do nimero de convénios com empresas
publico/privadas para estruturar a pesquisa

[ Meta2.14.1: Ampliagio da relaclio doutores/docentes ‘efetivos [

| Meta2.142: Ampliagio dosimero de grupos:de pesquisa ]

Meta 2.14.3: Ampliagdo do mimero de bolsas de iniciagdo
cientifica

Meta 2.14.4: Ampliagdo do mimero de projetos de pesquisa
aprovados por ano

Aacs

e de pos-|

2. Ampliar a acessibilidade na UFERSA.

3. Capacitar servidores com base em metodologias alternativas.

4. Ampliar a infraestrutura académica.

5. Ampliar financi de proji com

Aumento do
mimero de
vagas e
matriculas

Ampliacido do

nimero de
cursos
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OB TETIVNG ’ 2.1.1 - Ampliagdo do nimero de vagas para as Licenciaturas presenciais ‘ 100%
ESPECIFICO 01
OETEIVG ‘ 2.2.1 - Implantacio de cursos de Licenciatura ‘ 100%
ESPECIFICO 02
OEJNO ‘ 2.3.1—Ofertade vagas nas disciplinas 4 distancia para alunos dos cursos presencias ‘ 100%
ESPECIFICO 03
‘ 2.4.1 —Implantagdo do Programa de Formagao Docente ‘ ‘ 00% ‘
OBJETIVO
ESPECIFICO 04 ‘ 2.4.2 - Oferta de modulos do programa de formagéo docente ‘ ‘ 00% ‘
| 2.4.3 - Ofertade cursos de TIC’s para professores na universidade I ‘ 69% ‘
OBJETIVO | B = ST : W SH TN I =
ESPECIFICO 05 2.5.1 —Implantacdo de cursos de capacitagdo na modalidade a distancia 333%
2.6.1 — Efetivagdo da acessibilidade arquitetonica nos prédios da Ufersa, utilizando 103.%
como parametro a NBR 9050/2015
OBJETIVO = 7 T = T
ESPECIFICO 06 | 2.6.4— Promogio de eventos anuais de conscientizagdo natematica da acessibilidade | | 225% |
2.65 — Oferta de vagas de capacitagdo profissional do corpo de servidores em agdes
para o atendimento educacional especial
OBJETIVO | 2.7.1 — Implantagdo de novos cursos de graduagdo na modalidade bacharelado I | 97% |
ESPECIFICO 07
| 2.7.2 — Implantagdo de novas vagas para os de bacharelado |
| 2.8.2 — Implantagido dos NDEs dos cursos de graduagao | | |
OBJETIVO | 2.8.3 — Consolidagdo da adequagdo dos PPCs a legislagdo vigente e ao PPI da Ufersa | | 83% |
ESPECIFICO 08
| 2.8.3 — Consolidagdo da adequagdo dos PPCs a legislagdo vigente e ao PPI da Ufersa | | 83% |
2.10.1 — Criagdo de 01 sistema de avaliagdo interna dos programas institucionais
OBJETIVO (PET, PIBID, Monitoria, Tutoriral)
ESPECIFICO 10
[ 2.10.3 — Elevacdo da eficiéncia média de conclusdo dos cursos de graduacdo da Ufersa I | 91% |
OBIEIING | 2.11.1 — Incremento do nimero de programas de pos-graduacdo institucional l I 112,5% I
ESPECIFICO 11
| 2.11.2 - Ampliagdo no nimero de vagas nos cursos de pos-graduagdo | | 118% |
| 2.12.1— Ampliagdo da infraestrutura diddtica para o ensino de pés-graduago
| 2.12.2— Ampliagéo da produgdo cientifica dos pos-graduagdo em 10% ao ano
| 2.12.3 — Defesa de 95% de dissertacdes e tesesno periodo regular
OBJETIVO 2.124 — Implementacdo de politicas afirmativas de acesso a pés-graduagdo com T
ESPECIFICO 12 destinag@o de 5% das vagas R
2.12.4 — Implementacdo de politicas afirmativas de acesso a pos-graduacdo com 100%
destinagdo de 5% das vagas
2.12.5 — Inclusdo de disciplinas de formagdo pedagogica em 100 dos programas de 18%
pos-graduagdo
OBJETIVO 2.13.1 — Ampliagdo do nmimero de convénios com empresas piblico/privadas para 180%
ESPECIFICO 13 estruturar a pesquisa
[ 2.14.1 — Ampliacgdo da relacdo doutores/docentes efetivos | | 118% |
| 2.14.2 — Ampliagdo do mimero de grupos de pesquisa | | 137% |
OBJETIVO = = e
ESPECIFICO 14 | 2.14.3 — Ampliagdo do nimero de bolsas de iniciacdo cientifica | | 89% |

2.144 - Ampliacdo do nimero de projetos aprovados com recursos do edital
“primeiros Projetos”
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4.1.3 Macro-objetivo 03 - Ampliar a producdo e difusdo do conhecimento para a
sociedade

Vislumbrando fortalecer o pilar da extensdo, um dos componentes da triade das
atividades finalisticas da Universidade, no processo de constru¢do do PDI o Conselho
Universitario aprovou metas que pudessem promover a melhoria da qualidade e o
quantitativo de servidores e discentes em atividades extensdo, assim como oferecer
maior nimero de servicos e produtos a sociedade e ainda ampliar a qualidade dos
servicos voltados a acessibilidade para a comunidade. Como consequéncia do
monitoramento das metas e resultados desse macro-objetivo destaca-se, dentre outros
aspectos a ampliacdo de servicos e produtos de acessibilidade, o que resultou na
evolucdo dos indicadores associados a esse objetivo, proporcionando ganhos
institucionais e sociais, especialmente no que se refere ao aumento do nimero de a¢bes
de extensdo e ampliacdo de acessibilidade de modo transversal na Universidade.

As acles implementadas para o alcance das metas e por sua vez dos resultados
esperados foi possivel gracas a publicacdo de editais de extensdo e de acbes de
infraestrutura para melhoria da acessibilidade, que representaram a utilizagcdo de
recursos na ordem de R$ 1.311.292 em editais de extenséo e pesquisa, além de recursos
em acoOes de acessibilidade oriundos da acéo de funcionamento da Universidade.

As metas e resultados alcancados com a execucdo desse macro-objetivo podem
se avaliados observando-se as figuras seguintes.

Ampliar a Producao e Difusdo do Conhecimento para a Sociedade

Objetivo 1: Estimular a Meta 3.1.1: Aumento do mimero de membros da comunidade

execucio de programas e académica envolvidos em programas e projetos de extensdo

projetos de extensio que na UFERSA

contemplem temas de

interesse da comunidade Meta 3.1.2: Ampliagdo do mimero de programas e projetos de o
académica e da sociedad do cad dos na PROEC N 0 :

Meta 3.2.1: Aumento do mimero de docentes, técnico-
administrativos e discentes participantes em
Objetivo 2: Estimular a eventos e cursos de extensdo na UFERSA
lizacao de carsos e
voltados as necessidades e
interesses da comunidade
académica e da sociedade

Meta 3.2.2: Ampliagdo do mimero de eventos e cursos de extensdo
cadastrados na PROEC

| Meta 3.2.3: Proporcionar Eventos/Capacitages a Evolucio de

Plano de K S > ‘te d
5 Comunidade Académica através do SISBI parte dos
Desenvolvimento indicadores

Institucional emi
Objetivo 3: Melhorar a académicos
gestio administrativa da | Meta3.3.1: Implantagdo do médulo de extensdo do SIGAA

Pro-Reitoria de Extensio

M: Deselvolver. Meta 3.4.1: Publicagdo de livros/cartilhas de agdes de extensdo da
mecanismos que possibilitem

uma melhor divulgacio das UEERS: Fomento das

e 3 atividades de
atividades de extensio e da Meta 3.4.2: Publicagdo de edigdes de boletins informativos de

extensdo da UFERSA

pesquisa e
cientifico na UFERSA L extensao

producio do conhecimento

Meta 3.5.1: Ampliagdo do mimero de produtos e servigos voltados a
| comunidade

Objetivo 5: Dotar o sistema
de bibliotecas de

tecnologias e acessibilidade Meta 3.5.2: Implantagdo de novos servigos e produtos voltados a
acessibilidade

MACRO OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Diretrizes
1. Publicar editais de estimulo a atividades de
2. Ampliar o mimero de discentes e servidores envolvidos em agdes de extensdo.
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3.1.1 — Aumento do nimero de membros da comunidade académica envolvidos em 235%
OBJETIVO programas e projetos de extensdo na Ufersa
22 SR AL 3.12 — Ampliagdo do nimero de programas e projetos de extensdo cadastrados na
198%
PROEC
321 — Aumento do mimero de docentes, técnico-administrativos e discentes
7 % 147%
OBJETIVO participantes em eventos e cursos de extensdo na Ufersa
ESPECIFICO 02 5 3 :
3.22 — Ampliagdo do niimero de eventos e cursos de extensdo com financiamento 224%
cadastrados na PROEC
OBJETIVO | e g P S - e = | 100%
ESPECIFICO 03 | 3.2.3 —Propocionar eventos/capacitagdes a comunidade académica através do SISBI o
3.4.1 — Publicagéo de livros/cartilhas de divulgagdo de resultados de acdes de extensdo
g 90%
OBIETIVG da UFERSA
ESPECIFICO 04
| 3.4.2 —Publicacgdo de edi¢des de boletim informativo de extensdo da UFERSA | ’ 140% |
‘ 3.5.1 — Ampliagdo do nimero de produtos e servi¢os voltados a comunidade ‘ ‘ 107% |
OBJETIVO
ESPECIFICO 05 | 3.5.2 - Implantagdo de 06 novos servigos e produtos voltados a acessibilidade | ‘ 130% |

4.1.4 Macro-objetivo 04 - Melhorar a Infraestrutura das atividades académicas e
administrativas

Com o macro-objetivo - Melhorar a infraestrutura das atividades académicas e
administrativas — constante do PDI 2015 — 2020, tencionava-se melhorar infraestrutura
de tecnologia da informacdo e comunicacdo disponibilizada aos usuarios, bem como
ampliar a prética de logistica sustentavel associada as aquisi¢cdes, ampliar o acervo
bibliogréafico disponibilizado a comunidade e ainda consolidar os servicos de ouvidoria.

Com estas premissas a gestdo projetou desenvolver na comunidade da Ufersa
motivacdo funcional e académica, seja no que se refere as atividades laborais ou as
atividades académicas desempenhadas pelos técnico-administrativos, docentes e pelos
discentes, respectivamente, uma vez que, entende-se, que a disponibilizacdo de
ambientes adequados e de equipamentos de laboratério, acervo, seguranca e
acessibilidade, numa concepcdo de modernidade, representam condicBes favoraveis a
melhoria da capacidade de trabalho por parte dos servidores, como também para a
melhoria do aprendizado, que direta ou indiretamente impactam positivamente na
qualidade dos servigos disponibilizados ao cidadao na forma de ensino, de pesquisa e de
extensao.

Assim, a exemplo do que se priorizou no exercicio de 2018, em 2019, foram
realizadas aquisicGes na area de tecnologia da informacdo, ampliou-se o acervo
bibliogréafico, as parcerias entre bibliotecas e foi melhorada a infraestrutura de trabalho
da Ouvidoria da Universidade.

Também foram implementadas reformas em varios ambientes no prédio da
Reitoria como uma sala de apoio a servidores dos campi fora da sede, que veem a
Mossor0 para algum tipo de atividade e que precisam passar o dia. Foi disponibilizado
um ambiente para atendimento odontolégico a alunos e encontra-se em fase de
finalizacdo a reforma do prédio sede das Pro-Reitorias de Administracdo, de
Planejamento e de Gestdo de Pessoas e ainda da Superintendéncia de Infraestrutura.
Para fins académicos foram entregues a comunidade o prédio de laboratorios para o
curso de Medicina, os laboratoérios de tecnologia da informagdo para o campus Pau dos
Ferros, uma residéncia universitaria e uma estacdo de tratamento para campus Angicos,
uma usina de compostagem e um novo espaco de laboratério para o grupo planta no
campus Mossoro.
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Os recursos aplicados na aquisicdo dessa infraestrutura vincularam-se as agoes
orcamentarias 20RK e 8282 e, representaram um montante de R$ 5.904.255 em
investimentos, sendo pagos R$ 1.271.408 no exercicio. A andlise positiva da realizacdo
das metas concernentes a este macro-objetivo tem sido uma constante nos relatérios

anuais da gestéo.
Informacdes adicionais sobre os objetivos especificos e metas que se vinculam
podem

ao  macro-objetivo
https://numeros.ufersa.edu.br/.

estratégico

04, ser

obtidas

acessando-se

Melhorar a Infraestrutura das Atividades Académicas e Administrativas

Obietivo 1: Estabel

Meta 4.1.1: Provimento de servico de videoconferéncia entre os
campi para fins administrativos e académicos em instalagdes
prediais

conexio através de rede
légica de forma a garantir
servigos de icaci

Meta 4.1.2: Provimento de servigo de telefonia integrado nos
setores da UFERSA

multimidia

Objetivo 2: Aprimorar os
mecanismos de continuidade

Meta 4.1.3: Provimento de servigo de backup de dados sensiveis em

todos os setores da instituigdo

Meta 4.2.1: Maximizagdo do tempo de disponibilidade de servigo
de TIC

Meta 4.2.2: Implantagdo de servigos de conexdo logica das
estruturas e espagos de convivéncia da instituigdo

Meta 4.2.3: Aprimoramento da qualidade dos servigos prestados de |

TIC em atendimentos no prazo

Meta 4.3.1: Regulamentar a politica de seguranga da informagdo e
comunicagdo

Plano de 3
o dos servicos de TIC
Objetivo 3: April os
mecanismos de seguranca
dos servigos de TIC

MACRO OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Objetivo 4: Aprimorar os

da Universidade

Meta 4.3.2: Redugdo para 500 o mimero de incidentes de
seguranca da informagdo e comunicagdo da instituigdo

Meta 4.4.1: Regulamentagdo da politica de comunicago
institucional

Meta 4.4.2: Ampliagdo dos servigos internos de armazenamento e
compartilhamento de dados

Meta 4.4.3: Ampliagdo do link redundante e de internet

Ampliacdo no
nimero de
vagas e
matriculas

Aumento dos
recursos de

tecnologia de
informacio
disponibilizados
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Melhorar a Infraestrutura das Atividades Académicas e Administrativas

Objetivo 5: Ampliar a
pratica de logistica

4

Meta 4.5.1: Substi
balho de baixo c

icdo dos c por estagdes de

energético

- |

na
bens e servicos de TIC

‘ Meta 4.6.1: - Ampliagdo da eficiéncia do atendimento as demandas

apresentadas a Ouvidoria

-+ Objetivo 6: Divulgar e
(@) universalizar os servicos da 7 3 . 7
SRS Meta 4.6.2: - Elaboragdo e envio de versdo online para email de
Q ouvidoria da UFERSA 3 B 7 i
s Informativos da Ouvidoria para todos os servidores e discentes da Ampliacio no
UFERSA -
E Plano de numero de
Desenvolvimento vagas e
é Institucional Obistive 7 Ampliar 4 Meta 4.7.1: Expansdo do acervo do Sistema de Bibliotecas em matriculas
7 i li)iﬁz-a i diferentes suportes (imp . virtual e multimeios)
= Tersnne nfomauolzm Meta 4.7.2: Expansdo do mimero de cooperagdes com bibliotecas,
9 :ar; ket e instituigdes e fundagdes com fim de expandir os recursos sustentaveis
e Bibliotecas . =X
= informacionais
E Aumento dos
= recursos de
8 Objetivo 8: F 5 ‘ Meta 4.8.1: Expansdo do nimero de sistemas informatizados de tecnologia de
o imovagio tecnolégica dentro informacio
[~ do sistema de bibliotecas Meta 4.8.2: Melhoria da seguranga no acervo do sistema de disponibilizados
bibliotecas em 9.449 etiquetas do tipo filimentar implementadas
Q
« : =
o
=
Diretrizes

1. Ampliar o acesso do Sistema de Bibliotecas.

2. Melhorar a infraestrutura do Sistema de Bibliotecas.

4.1.1 — Provimento de servi¢o de videoconferéncia entre os campus para fins 100%
OBJETIVO administrativos e académicos em instalagdes prediais
ESPECIFICO 01 ; = :
4.13 —Provimento de servico de backup de dados sensiveis em todos os setores 178%
da instituicdo
SRl 4.2.1 —Maximizacdo do tempo de disponibilidade de servi¢o de TIC 101%
ESPECIFICO 02
OBJETIVO 4.3.2 — Redugdo para 500 o nimero de incidentes de seguranca da informacédo e
ESPECIFICO 03 comunicagdo na Instituicdo
4.42 — Ampliacdo dos servicos interno de armazenamento e compartilhamento 160%
OBJETIVO de dados
ESPECIFICO 04
4.4.3 - Ampliagdo do link de redundante internet |
OBJETIVO 4.5.1 - Substituicdo dos computadores comuns dos laboratorios de informatica
ESPECIFICO 05 basica por estagdes clientes-servidor de baixo consumo energético
4.6.1 - Ampliacdo da eficiéncia do atendimento as demandas apresentadas a 100%
OBJETIVO Ouvidoria
ESPECIFICO 06 4.62 - Elaboragio e envio de versdo online para e-mail de Informativos da E
Ouvidoria para todos os servidores e discentes da UFERSA
4.7.1 — Expansdo do acervo do Sistema de Bibliotecas em diferentes suportes 97%
OBJETIVO (impresso, virtual e multimeios)
ESPECIFICO 07 472 — Expansio do mimero de cooperagdes com bibliotecas, instituigdes e
fundagdes com fim de expandir os recursos informacionais
4.8.1 —Expansdo do mimero de sistemas informatizados de Bibliotecas | | 106% |
OBJETIVO
ESPECIFICO 08 4.82 — Melhoria da seguranga no acervo do sistema de bibliotecas em 9.449 122%
etiquetas do tipo filimentar implementadas
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4.1.5 Macro-objetivo 05 - Aprimorar a estrutura organizacional e os instrumentos de
gestao

Estimulada pelos 6rgaos de controle e mesmo por demandas do Governo Federal
a Universidade tem imbuido esforcos objetivando a melhoria continuada de sua
governanca interna. Para isto, tem regularmente aprovado normas e procedimentos para
aperfeicoamento de seu planejamento, melhoria de seus mecanismos de controle e
consequentemente promover de maneira continua e adequada, o0 processo de
governancga, razdo pela qual inseriu em seu PDI a previsdo de aprimorar a estrutura
organizacional e melhorar os controles. Dessa forma, espera mitigar riscos associados
ao mal uso de recursos publicos e que possam comprometer a qualidade do produto
disponibilizado a sociedade, bem como comprometer 0s processos que constituem a
cadeia de valor institucional.

A exemplo do que foi descrito para o exercicio anterior, em 2019, foram
mantidos 0s encontros anuais de gestdo, que permitem a auto avaliacdo anual da gestdo
com base na execucdo dos planos de acdo anuais e consequentemente na definicdo de
novos planos de acdo do exercicio seguinte.

Sobre os resultados deste objetivo é salutar destacar a relevancia que tem tido o
mapeamento de processos na constru¢do de mecanismos de controle e de gestdo de
riscos associados a cadeia de valor institucional e ainda a construcdo de planos diversos,
que naturalmente fortalecem o alcance dos objetivos estratégicos do PDI.

Os dados referentes aos resultados desse macro-objetivo indicam excelentes
resultados a serem agregados a cadeia de valor, conforme pode ser observado na analise
das figuras que se seguem. Ademais, ressalta-se que na consecucdo deste objetivo nédo
houve aplicagdo direta de recursos, salvo aqueles vinculados as horas de labore dos
servidores envolvidos com o processo.

Aprimorar a Estrutura Organizacional e os Instrumentos de Gestao

Meta 5.1.1: Mapeamento e formalizagdo dos processos /\/
——

organizacionais das Pro-reitorias administrativas da instituigdo

Meta 5.1.2: Realizar anuais de pl

Plano de Objetivo 1: Aprimorar

Desenvolvimento os mecanismos de gestio

Institucional e controle da Instituigio Meta 5.1.3: Implantagdo de sistemas informatizados de
planejamento estratégico na instituigdo Melhoriados

controles

internos e de

Meta 5.1.4: Atualizagdo e construgdo de documentos
regulamentarios do SISBL ferramentas
- = de gestio

Diretrizes

1. Definir critérios para de

MACRO OBJETIVO ESTRATEGICO 5

2. Realizar o encontro anual de planejamento.
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5.1.1 — Mapeamento e formalizagdo dos processos organizacionais dos unidades
administrativas da institui¢do
OBJETIVO

ESPECIFICO 01 | 5.1.2 - Realizagdo de encontros anuais de planejamento | | 100% ‘

| 5.1.4— Atualizacdo e construgdo de documentos regulatorios do SISBI | | 100% |

4.1.6 Macro-objetivo 06 - Aprimorar a politica de gestdo estudantil

O macro-objetivo 06 esta para aprimorar a politica estudantil no ambito da
Universidade e a execucdo de suas metas e alcance de resultados estdo associados
principalmente a recursos aportados na acdo orcamentaria 4002 — Assisténcia ao
Estudante de Ensino Superior, que em 2019 foram da ordem de R$ 8.020.314. Da
execucdo de suas metas resultou em 2019, a entrega de uma nova residéncia
universitaria aos discentes do campus Angicos e a entrega do restaurante universitario
do campi Angicos, resultados que oportunizam fortemente a possibilidade de um
estudante vinculado ao programa PNAES a concluir seus estudos de graduacao.

Cabe destacar ainda sobre este objetivo, a ampliacdo de recursos para
recuperacdo de moradia estudantil, a ampliacdo do ndmero de alunos beneficiados nos
restaurantes, transportes, sobretudo o oferecimento de modalidades esportivas aos
discentes. O que representou no atendimento de 6.573 discentes assistidos no exercicio
considerando a totalidade de recursos disponibilizados.

As metas e resultados das metas realizadas com base no PAA 2019 estéo
representados nas figuras seguir. Contudo, adicionalmente o cidaddo pode analisar
detalhadamente a execucdo do mesmo ao longo dos cinco ultimos exercicios,
acessando-se https://numeros.ufersa.edu.br/.

Aprimorar a Politica de Gestao Estudantil

Meta 6.1.1: Atendimento amoradia por meio de auxilio ou
residéncia
Vl\Ieta 6.1.2: Ampliagdo do mimero de refeigdes diarias nos ‘
restaurantes universitarios
() Obietivo 1: Democratizar aleta 6:.3‘;3 A&p}?laé;saAo a(ic mimero de ahmosd atendstf por
&) 0 acesso as condigdes de ansporte € o campus, nas sedes que ndo possuem
6 permanéncia dos | servigo de transporte coletivo urbano
J estudantes de graduacio :‘ p T 5 Zoia : 2ok
E R A\It'at? 6..1.4. lenplax?za’gf’w de laboratérios de informatica nas
é Phno de 7resxdenc1as unversitarias
Desenvolvimento 7.\ .L.5: a i ivi et
= msﬁtudom ; o{,:t?i:stde Implantagdo de quadras poliesportivas nos campus Ampliagio do
= L nimero de
(@] Meta 6.1.6: Disponibilizar um espago fisico para o ben.eﬁcws
funcionamento do Diretério Central dos Estudantes. no campus relacionados a
de Mossoré vagas em
E residéncias e
I~ restaurantes
(@) Objetivo 2: Melhorar a universitarios
o) gestto aministraliva €2 | Meta6.21: Inplantagao domédulo BOLSA do SIGAA/SIPAC
5 Comunitarios
< =
=
Diretrizes

1. Ampliar a infraestrutura de assisténcia estudantil

2. Ampliar o mimero de discentes beneficiados pelo PNAES.
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| 6.1.1 — Atendimento a moradia por meio de auxilio ou residéncia | 95%
| 6.1.2 — Ampliagdo do mimero de refei¢des didrias nos restaurantes universitarios | 79 %
6.13 — Ampliagdo do mimero de alunos atendidos por transporte da UFERSA até o 100%
OBJETIVO campus, nas sedes que ndo possuem servigo de transporte coletivo urbano
ESPECIFICO 01
| 6.1.4—TImplantagio de laboratorios de informatica nas residéncias universitarias | 00%
’ 6.1.5 - Implantagdo de quadras poliesportivas nos campus forada sede ‘ 00%
6.1.6 - Disponibilizar um espaco fisico para o funcionamento do Diretério Central dos
Estudantes, no campus Mossoro
OBJETIVO S . , -
ESPECIFICO 01 6.2.1 —Implantagdo do médulo bolsas do SIGAA/SIAPC 70%

4.1.7 Macro-objetivo 07 - Fomentar ac6es de internacionalizacdo da universidade

A necessidade das universidades promoverem condi¢cBes para que O cOrpo
académico melhore a qualidade de suas publicacbes tem sido uma constante nos
encaminhamentos dos 6rgdos de fomento e de coordenacdo da promocédo do ensino de
pos-graduacdo, a pesquisa e a inovacdo no Brasil, alinhados as politicas
governamentais.

Atenta a esta necessidade e por entender que para cumprimento dessa politica é
preciso fomentar acGes voltadas a celebracdo de convénios com entidades internacionais
de modo a oportunizar a servidores e discentes, a gestdo da Universidade tem instigado
as pro-reitorias académicas criar situacdes que favorecam a celebracdo de instrumentos
de parceria envolvendo entidades internacionais, embora se possa afirmar que essa agéo
ainda seja muito incipiente, conforme pode ser observado acessando-se
https://ari.ufersa.edu.br/acordos-vigentes/ e onde se observa que como resultado da
execucdo das metas do macro-objetivos em analise, em 2019, estiveram vigentes 17
instrumentos de parceria internacional, o que representa indices superiores ao previsto
para o periodo. Tais resultados, embora contemplem o que prevé o PDI, a médio e
longo prazos precisam ser melhorados uma vez que podem representar no incremento
da producdo qualificada dos programas de pds-graduacdo, no avanco da qualidade da
pesquisa e de inovacdo tecnoldgica da Universidade, favorecendo a geracdo de patentes
e, consequentemente, agregando valores a cadeia de negdcios da Instituicéo.
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Fomentar A¢oes de Internacionaliza¢ao da Universidade

7.1.1— celebragéo de convénios visando a internacionalizagdo da Ufersa

ESPECIFICO 01

o~
S
|~ Plano de - SarRas
w Desenvolvimento agdes com instituicdes de Meta 7.1.1: Celebragdo de convénios visando a internacionalizagdo
E Institucional ensino superior epesquisa ~ da UFERSA
estrangeiros Celebracio de
novos
7 instrumentos
= de parcerias
o
=
H
=
© Diretrizes
Q
[~
Q
s 1. Estabel P ias com entidades i ionais com fins cientificos.
2
OBJETIVO

170%

Apresentados os resultados de execugdo do PDI para o ano de 2019, apresenta-se
a seguir informacg6es consolidadas de sua execucdo, considerando-se o encerramento da
atual gestdo no inicio do segundo semestre de 2020. Considerando-se 0s quatro
primeiros anos de execucdo deste, observa-se que até o final de 2019 a Gestéo realizou
integralmente 71,6% das metas previstas. Contudo, se considerado resultados > 70%
estes percentuais de execucdo correspondem a 81,48%, que representam o total de
execucao das 80 metas previstas no Plano. Foram favoraveis a estes resultados o maior
envolvimento das pré-reitorias e superintendéncias nas decisGes estratégicas, maior
estabilidade de servidores na Prd-Reitoria de Administracdo e melhor acompanhamento
das metas anuais do planejamento estratégico por parte da Pré-Reitoria de Planejamento

em parceria com as demais unidades da gestéo.
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DADOS DO PDI 2015 - 2020 (PAA 2019)

I = Plano de
% Desenvolvimento |

PESSOAL
R$ 1.117.629.850

CUSTEIO
RS 191.847.817

Qualificagoes

Governanga

Qualidade \

de vida \
\
\
\
l
1
l
ST U
Capacitagoes /
1
!
!
/

1
/
1
1
1
]
]
Servidores I
]
1
!
/
]
/

Equipamentos

SOCIEDADE

Infraestrutura
administrativa e

académica
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4.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Com a apresentacdo dos indicadores de desempenho da Universidade a gestédo
tem como finalidade apresentar para a sociedade como estdo sendo avaliadas suas
atividades em relacdo a execucao de seus objetivos finalisticos, aqui representados pelo
ensino, pesquisa e extenséo. Tais indicadores sdo calculados com base em normativo do
Tribunal de Contas da Unido (DN n° 408/2002) e ainda com base em um conjunto de
indicadores instituidos pelo Frum de Pro-reitores de Planejamento e Administracdo
(Forplad).

Dado o quantitativo de indicadores calculados e por entender que para a
sociedade tem maior relevancia aqueles indicadores que possuem uma correlacéo direta
com 0s macro-objetivos da cadeia de valor da Instituicdo, estdo sendo apresentados
neste relato integrado de gestdo apenas os indicadores associados diretamente a
questBes pertinentes ao ensino, a pesquisa e a extensdo. No entanto, o cidaddo podera
consultar integralmente o conjunto de indicadores calculados para avaliacdo do
desempenho em 2019, acessando o portal da Universidade na aba da Pro-reitoria de
Planejamento (https://proplan.ufersa.edu.br/ufersaemnumeros/) e, dessa forma ter a
oportunidade de complementar o desempenho da gestdo no cumprimento do dever
publico.

Com esses indicadores a gestdo busca permitir que o cidadao reconheca e avalie
0 desempenho da Ufersa como instituicdo de ensino superior quanto ao cumprimento de
sua missdo, assim como que possa avaliar o desempenho institucional quanto a
execucdo de seu Planejamento Estratégico.

Do exposto, cabe esclarecer que os resultados disponibilizados sdo sobretudo
consequéncia da execucdo de metas vinculadas ao plano de acdo da Universidade para o
exercicio de 2019 e, adicionalmente, ressaltar que como as atividades da Universidade
estdo sujeitas a eventuais riscos, sempre que necessario serdo pontuados aspectos que
possam ter influenciado em desvios nos resultados propostos. Também é importante
informar a comunidade e aos cidaddos que a Universidade ainda ndo tem mecanismos
ou sistemas voltados a aferir estes indicadores, de modo que os mesmos sdo calculados
anualmente e com base em série histdrica de cinco anos a gestdo avalia a necessidade de
adotar acBes para melhoré-los a cada exercicio.

4.2.1 Indicadores do TCU
a) Custo corrente por aluno equivalente

Este indicador corresponde ao custo do aluno de graduacéo e de p6s-graduacdo
stricto sensu de uma universidade e, por conseguinte, representa 0 meio de demonstrar
para a sociedade quanto que a Ufersa investiu em media em um discente no exercicio
em analise. A figura seguinte permite observar que o custo corrente por aluno
equivalente teve uma elevacdo de 11,5% em relagdo ao exercicio de 2015. Os dados
também permitem observar que ha uma tendéncia de que os investimentos com
discentes ao longo do periodo de 2016 a 2019, evoluam, embora se verifique uma
reducdo entre 2018 e 2019. Essa tendéncia de evolugdo no indicador tem sido uma
constante nos documentos que tratam da prestacdo de contas anuais da Universidade e
resulta da preocupacdo da gestdo em garantir o continuado processo de melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Ao cidaddo é importante informar que influencia, principalmente, esse indicador
0 maior ou menor aporte de recursos de custeio, de investimentos ou de despesas com
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pessoal a cada exercicio financeiro, mas também pode ser influenciado pela ampliacédo
do nimero de matriculas na graduacdo e na pds-graduacgdo, aspecto observado ao longo
de trés anos, em funcdo da criacdo de novos cursos de graduacdo e de pos-graduacao.
Além disto, informar que a evolucdo desse indicador é resultante de investimentos com
ampliacdo da melhoria da infraestrutura académica e administrativa; disponibilizacdo de
recursos por meio de auxilios a estudantes; recursos para ensino, pesquisa e extensdo; e
acoes inclusivas.

De modo a permitir que o cidadao faca associagdo dos resultados deste indicador
com 0s objetivos estratégicos da Universidade, destaca-se que seus resultados refletem
especialmente a execucdo dos macro-objetivos 2, 3 e 4 da cadeia de valor da
Universidade.

.E Indicadores do TCU O resultado do indicador é

| calculado excluindo todas as |

i despesas de pessoal; ‘

Custo Corrente / Aluno Equivalente !

W00 R$17,860 A reducdo do indicador, entre

RS14,922

R$14,040 RS 12,640 12 380/0 ! 2018 e 2019, foi influenciada |
— R$13,025 b ey < 16,
| pelo custo corrente e pelo |
| nimero de alunos |
| matriculados, embora a |
| Universidade tenha recebido |
| maior volume de recursos. |
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RS$15,000

RS10,000

RS5,000

b) Relacdo aluno tempo integral/professor equivalente

Esta relacdo corresponde a relagdo entre o somatorio do nimero de alunos em
tempo integral na graduacdo e na pos-graduacdo e o numero de professores equivalentes
na instituicdo e esta para identificar o nimero de alunos por docente.

Se observada a figura a seguir, o cidaddo vai perceber que essa relacdo oscilou
em torno de 12 discentes por docente ao longo da série e foi 7,2% maior que a relacéo
de 2015 e que se manteve muito semelhante a aquela obtida para o ano de 2018. Os
dados também sugerem que ha uma tendéncia de estabilidade no nimero de discentes
gue permanecem sob a responsabilidade de um docente a cada exercicio.

Ao cidaddo é importante destacar que para aquelas universidades que possuem
hospital de medicina humana, os dados de alunos residentes também séo utilizados na
determinacéo do indicador, o que poderia estar elevando essa relagdo no caso da Ufersa.
Assim, essa relacdo foi influenciada apenas pela criagdo de novos cursos de graduacao e
de po6s-graduacdo durante o periodo, o que refletiu no aumento do nimero de alunos em
tempo integral na graduacdo e na pés-graduacao.
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.ﬁ Indicadores do TCU O resultado d.o %ndlcador 5
| representa um maior niimero de !
! discentes por professor quando !
Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente compara-se os anos de 2015 e :
12.89 - - | 2019;
11.08 " 11.83 11.88 : '
10.73 7 o0 ' . B i
10 7,_ 0 i Em média a relagio de !

| discentes por docente mno !
| periodo foi igual 12; :

i Esse mimero ¢ influenciado |

i pela criagdo de novos cursos no !
2015 2016 2017 2018 2019 | periodo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

¢) Relacéo aluno em tempo integral/funcionario equivalente

A relacdo aluno em tempo integral/funcionario equivalente tem por finalidade
avaliar a disponibilidade da forca de trabalho técnico-administrativo da Universidade
para atender as demandas académicas e administrativas voltadas ao cumprimento da
missdo institucional e tem como base de célculo o nimero médio de alunos por
funcionario. Os resultados representam uma evolugdo de 29,37% na relacdo de alunos
por funcionarios, entre 2015 e 2019, conforme pode ser observado na figura apresentada
a seguir. Este percentual indica que cerca de nove discentes estiveram para cada
técnico-administrativo da Ufersa, em média, durante o quinquénio. Constata-se ainda,
observando-se os resultados obtidos para os exercicios de 2018 e 2019, que houve um
aumento na relacdo do numero de alunos em tempo integral por funcionario equivalente
0 que representa um incremento de 15,34% no indicador. Este resultado pode estar
sendo influenciando pela ampliacdo do numero de vagas com a implantacdo de novos
cursos e ainda pela contrata¢do de novos técnico-administrativos no periodo.

.E Indicadores do TCU O resultado do iudicadori

 sugere uma tendéncia de |
! evolugdo no nimero de |

Aluno Tempo Integral / Funciondrio Equivalente B e s
i discentes por técnicos:

10.00

o g e o mEEN 29.37%

| Esse nimero ¢ influenciado |
i por aposentadorias. auséncia |
' de contratagdes de TAEs, |
i aumento do nimero de vagas |
2 | na graduagdo.

2015 2016 2017 2018 2019

d) Relacdo funcionario equivalente/professor equivalente

A relagdo funcionario equivalente/professor equivalente tem como finalidade
estabelecer quantos servidores técnico-administrativos estdo para um docente.
Analisando a ilustragdo seguinte o cidaddo podera verificar que, em média, esteve cerca
de um técnico para cada docente. Tambem podera observar que em 2019, comparado ao
ano de 2015 essa relacdo reduziu 16,78%, assim como também é menor em comparagao
ao ano de 2018. Este comportamento estar diretamente relacionado a ocorréncia de
contratagdes ao longo do periodo e seu resultado indica que ha um déficit no niamero de
servidores técnico-administrativos em relagdo ao de docentes, uma vez que o MEC
preconiza 2,5 técnicos para cada docente. Este resultado também pode ser um indicativo
de que a forca de trabalho para a efetivacdo de atividades meio da Universidade pode
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estar sendo impactada, bem como pode representar maior namero de contratacdes de
professores, em funcdo de pactuacgdes, fato que pode estd causando o desequilibrio no
indicador, seja em funcdo da maior contratacdo de docentes em relacdo as de técnico-
administrativos.

.E Indicadores do TCU ) S | '

No periodo ocorreu maior
nimero de contratacdes de
docentes em relagdio ao de
TAEs, em fungdo de pactuagdes:

Funcionirio Equivalente / Professor Equivalente

L5 L43 134 1.36

1.19 Os dados sugerem  uma
1.13 0 2
1 6978 / 0 tendéncia de redugdo do nimero

de TAEs.

1.0

5 a~ ~
e A reducdo na relagdo sugere a

diminui¢do da for¢a de trabalho
nas atividades meio.

2015 2016 2017 2018 2019

e) Grau de participacao estudantil

A correlacdo entre o quantitativo de alunos de graduacdo em tempo integral e o
total de alunos de cursos de graduagdo matriculados, em cada exercicio busca mensurar
0 numero de alunos matriculados na graduacdo com dedicacdo integral ao curso
expressando, de certo modo, o tempo que os discentes levam para integralizarem a
matriz curricular de seus respectivos cursos.

Os dados da série historica para este indicador demonstram que ha uma
tendéncia do mesmo evoluir e é sugestivo de que do total de alunos matriculados em
cursos de graduacdo, menos de um discente tem se dedicado integralmente ao seu curso,
0 que sugere que a grande maioria dos discentes esta concluindo seu curso além do
tempo previsto nos projetos pedagdgicos de cursos, embora se possa observar que, EM
2019, houve um incremento de 6,76% no indicador em relagdo ao ano de 2015 e que a
relacdo também evolui quando comparada ao ano de 2018, como apresentado a seguir.

Ao cidadao é salutar informar que o aumento do nimero de vagas nos cursos de
graduacdo, criacdo de novos cursos e reestruturacdo das integralizacGes curriculares, séo
aspectos que afetam os resultados do mesmo, mas soma-se a estes a necessidade de
implementar uma politica assertiva que promova a diminuicdo das taxas de retencéo e
de evasdo na graduacdo, a fim de proporcionar a evolucdo desse indicador. Deve-se
considerar ainda a existéncia de cursos ndo consolidados e com semestres ainda néo
ofertados.

O aumento do nimero de vagas na
graduagdo. criacdo de novos cursos
e reestruturagao dos desenhos
curriculares  sdo  fatores  que
favorecem a evolucdo do indicador:

.ﬁ Indicadores do TCU

Grau de Participagiio Estudantil

0.86 <o 6 760/
N L
0.8 0.74 0.8 0.75 0.79 ’ 0
0.6
0.
0.2
0

2015 2016 2017 2018 2019

Ha um incremento no indicador
entre os dois ultimos exercicios:

Ha na Universidade a necessidade
de implementar uma politica
assertiva de combate a evasdo e a
retengdo. o que poderia influenciar
na evolucdo desse indicador.

-

(= -
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f) Grau de envolvimento discente com a pds-graduacéo

O grau de envolvimento discente com a po6s-graduacgdo, que esta para 0 numero
de discentes que participam de programas de pos-graduacdo em relacdo ao total de
discentes da Instituicdo e, por conseguinte, tem forte tendéncia de ser influenciado pelo
namero de discentes da graduacdo. Os dados do periodo de 2015 a 2019 indicam uma
reducdo de 28,57% no numero de discentes envolvidos com a pds-graduacdo quando
comparado o primeiro e ultimo anos da série, conforme pode ser observado na figura
seguinte. Os dados indicam que apenas cerca de 0,05 discentes estiveram envolvidos
com agles de pds-graduacao.

Embora de modo mais moderado, ao longo dos cinco anos, o fator que
influenciou o grau de envolvimento discente com a po6s-graduacdo esteve representado
pelo crescente numero de matriculas em cursos de graduacéo, ja que o nimero de novas
vagas na graduacdo dar-se sempre em maior proporcéo em relacdo ao da p6s-graduacao.
Além disto, é importante informar ao cidaddo, que isto ndo significa que a Universidade
ndo tenha investido na criacdo de cursos de pos-graduacdo. Ademais, informar que no
periodo foram criados sete novos cursos de graduacdo, o que influéncia fortemente o
indicador.

.ﬁ Indicadores do TCU Os dados sugerem que em média 0.06

discentes estiveram envolvidos com

acoes de pos-graduacdo, ao longo da
Grau de Envolvimento Discente com Pés-Graduagio . o
0.08 serie;
0.07 0.07

0.06
0.04
0.02

0

2015 2016

0,06 0.06 O indicador é fortemente influenciado

2017

2018 2019

9 8 ;7 (V pelo mnimero de matriculas da
kit o 0 graduacdo que cresce numa propor¢ao
muito maior:

A criacdo de sete novos cursos de
graduacdo pode influenciado essa
relacdo ao longo da série.

g) Conceito CAPES/MEC para a pés-graduacgdo

O conceito CAPES/MEC é um indicador que varia de 1 a 7 e tem como
finalidade avaliar a qualidade dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu avaliados pela
CAPES e, portanto, permite ao cidaddo inferir se oS mesmos estdo sendo bem
conduzidos na Universidade, bem como permite que faca indagacdes sobre
investimentos em pesquisas no d&mbito da Universidade em atividades como ciéncias
béasicas, tecnologia e inovacao.

Em 2019, o indicador foi igual a 3,93, 0 que representa uma evolugdo de 5,93
em relacéo a 2015 e seu valor médio tem se mantido em torno de 3,6, conforme figura.

Sabe-se que este indicador € influenciado por aspectos relativos a quantidade e
qualidade das publicagfes dos programas de pos-graduacdo, da relacdo aluno/docente
de pos-graduacdo, entre outros aspectos, que podem estar influenciando também o
resultado para o indicador. Ressalta-se, para o cidaddo, que a Universidade tem
estimulado tanto a abertura de novos cursos de pds-graduacdo, como incentivado a
qualificacdo docente para fortalecer estes programas, como também tem dado
incentivos a publicagdes, disponibilizando recursos para tal, o que representou em 2019
recursos da ordem de R$ 604.982, repassados a pesquisadores por meio de editais de
pesquisa.
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Os cursos de poés-graduagdao tiveram
conceito igual a 3,93 no exercicio e o
valor médio manteve-se igual 3.6;

.ﬁ Indicadores do TCU

Contribuem para esse valor médio, a
criagdo de novos cursos e a existéncia de
cursos ainda ndo avaliados pela CAPES:

Conceito CAPES/MEC para Pés-Graduagio
4 3.79 3.71 3.88 3.94 3.93

‘IIIII3’7%

2015 2016 2017 2018 2019

A gestdo tem priorizado recursos
significativos na pesquisa e na pos-
graduagdo:

De 17 programas de pos-graduagdo seis
tém conceito > 4.

= - - -

h) indice de qualificagio do corpo docente

Sobre este indicador € preciso informar ao cidaddo que o mesmo tem por
finalidade avaliar o grau de qualificacdo do corpo docente de uma universidade e cujo
quociente é obtido da soma do nimero de professores doutores, mestres, especialistas e
graduados, multiplicados pelos seus respectivos pesos, dividido pelo total de docentes
da instituicdo, excetuando-se o nimero de docentes afastados de suas funcbes por
cessdo ou para capacitacdo durante o exercicio em andlise, conforme define a preceitua
a DN n° 408/2002.

No exercicio 2019, o indice foi igual a 4,16, valor ligeiramente maior que aquele
obtido em 2015, o que representa 83,2% do valor maximo 5, indicando que a UFERSA
possui uma boa qualificacdo de seu corpo docente, ja que em média ao longo de toda a
série esse indicador sempre oscilou ao redor de 4,1. Estes resultados sdo consequéncia
do estimulo dado pela gestdo ao processo de qualificacdo docente sem o titulo de
doutor, mesmo a Administracdo priorizando em seus editais a contratacdo de docentes
doutores.

Também € importante esclarecer ao cidaddo que muitas vezes existem
dificuldades de contratacdo de docentes doutores em algumas &reas, o que leva a
administracdo optar pela contratacdo de mestres ou graduados e num momento seguinte
investir em programa de qualificacao.

.M Indicadores do TCU
O valor obtido para o

< indice representa 83.2%
Indice de Qualificagio do Corpo Docente do conceito maximo

d 4.10 4.09 4.13 4.07 4.16 4 1 6 que € 5;
I I |

3

1

0

(]

Este conceito varia de 1
as.
B G s e (e . o i s ) s s o

2015 2016 2017 2018 2019

i) Taxa de sucesso na graduacéao
A taxa de sucesso na graduacdo é obtida dividindo-se o numero de alunos

diplomados pela Instituicdo no exercicio e 0 nimero total de ingressantes nos cursos de
graduacdo e por ser um indicador que avalia a capacidade da instituicdo em formar
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egressos, tem sido motivo de avaliagdo constante nas IFES. Outro aspecto a se
considerar sobre este indicador de eficiéncia no ensino de graduacdo é que sua afericdo
tem uma relacdo direta com as taxas de retencdo e de evasdo de discentes nas
instituicdes federais de ensino superior.

Para a Ufersa a taxa de sucesso na graduacdo em 2019 teve um incremento de
31,56% em comparagdo ao exercicio de 2015 e um decréscimo de 4,88% em relagdo ao
ano de 2017, conforme pode ser observado na figura seguinte. Ao cidaddo é relevante
informar que este indicador é muito varidvel ao longo de toda a série historica de 10
anos de relatdrios de gestdo da Universidade, motivado por diferentes aspectos, dente
eles a abertura de novas vagas nos novos cursos de graduacéo, perfil social de turmas,
qualidade da formacdo do ensino medio dos alunos que varia a cada semestre, entre
outros.

Para melhoria continua da taxa de sucesso na graduacdo tem sido
implermentadas acGes pela Pro-Reitoria de Graduagdo como a realizagdo de diagnostico
situacional de cursos, revisdo de projetos pedagdgicos de cursos, cursos de formacgédo
docente e adequacdo de resolucbes de interesse académico. Ndo o bastante, é preciso
citar que dada a relevancia do indicador, o PDI possui dentre suas metas a previsdo de
minimizar as taxas de evasao e reten¢dao na Universidade.

.ﬁ Indicadores do TCU

Mesmo observada a evolugdo
do TSG ¢ preciso perseguir as
taxas de evasdo e de retengdo
Taxa de Sucesso na Graduagio da Universidade:

41.70%

1
1

1

1

1

1

1

|

- 1

38.30% 36.43% Observar o comportamento :

1

30% 27.69% :
1

1

1

1

1

34.13% que a média do TSG da série é
3 l : 5 6 0 /0 cerca de 36%:
O TSG é muito influéncia pela
por fatores sociais e possui
resultados  bem  diversos 1
} quando avaliado curso a curso. 1

2015 2016 2017 2018 2019

4.2.2 Indicadores do FORPLAD

De forma a complementar informacdes acerca do desempenho da Universidade
por meio de indicadores, considerando que os indicadores do TCU ndo contemplam
alguns aspectos considerados importantes do ponto de vista académico, a Universidade
em seus documentos de prestacdo de contas a sociedade passou a utilizar alguns
indicadores de gestdo académica estabelecidos pelo Férum de Pro-Reitores de
Planejamento e Administracdo (FORPLAD). Assim, a seguir estdo demonstrados dados
de indicadores de académicos considerados relevantes para avaliagéo pela sociedade.

a) Indice de evasdo dos cursos de graduagio

A Taxa de evasdo na graduacéo é calculada com base no nimero de ingressantes
na graduacdo, no numero de matriculas e de diplomacdo de alunos de graduagdo no ano
em analise, e ainda no numero de matriculas da graduacéo no exercicio anterior. Para o
exercicio de 2019, a taxa de evasdo na graduacdo segundo a andlise da figura seguinte,
correspondeu a 6. Este valor representa uma reducdo de 45,45% no indice quando
comparado ao exercicio de 2015 e um decréscimo semelhante em relagcdo ao ano de
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2018. Os dados do grafico sugerem uma tendéncia de oscilacdo consideravel nas taxas
de evasao ao longo da série.

Este comportamento observado para a taxa de evasdo nos cursos de graduacao
pode estar sendo influenciado pelas medidas adotadas pela gestdo para estimular a
permanéncia dos alunos, a exemplo da disponibilidade de maior quantidade de bolsas de
permanéncia académica, bolsas de pesquisa institucional, bolsas de monitoria, bolsa de
auxilio ao esporte, gratuidade para residentes da vila académica que ndo possuem
remuneracdo de bolsa, subsidio a utilizagdo do restaurante universitario e auxilios
transporte, didatico-pedagogico, creche, portador de necessidades especiais e auxilio
moradia, disponibilizados por meio de editais, com o intuito de criar condi¢des que
favorecam aos alunos de graduacdo a integralizarem suas matrizes curriculares.

b) Indice de retencéo dos cursos de graduacéo

O indice de retencdo dos cursos de graduacgdo esta para quantificar o percentual
de alunos que, apesar de terem esgotado a duragdo padrdo do curso, ainda estdo
matriculados no mesmo curso.

Para o exercicio 2019, o indice de retencdo dos cursos de graduacdo obtido
correspondeu a 49, indicando que cerca de 49% dos discentes integralizardo suas
atividades de curso apdés o tempo padrdo estabelecido nos Projetos Pedagdgicos de
Curso, conforme observado a seguir. Contudo, é significante esclarecer a sociedade que
se trata de um indice que oscila muito em funcdo da qualidade da formagdo dos
ingressantes a cada periodo académico de ingresso por razdes diversas. Além disto, é
preciso atentar que ha uma reducgdo no indicador entre 2018 e 2019, que corresponde a
7,6%, sugerindo uma tendéncia de evolucdo do nimero de concluintes no tempo regular
previsto no desenho curricular.

Também ¢é preciso destacar, como ja citado em outros relatos, que reduzir os
indices de evasdo e de retencdo tem sido um desafio constante para os gestores das
universidades, como ja referenciado ao comentar o indice de evasdo, ja que muitas
vezes as causas da retencdo estdo associadas as condi¢des sociais do discente, opcao por
atividade remunerada e ao mesmo tempo estudar, além de dificuldades pessoais e
dificuldades académicas.

Outro aspecto a destacar sobre esse indicador é o fato de que o mesmo
representa um indice com relacdo direta na definicdo de recursos institucionais pela
matriz orcamentaria de custeio das universidades, juntamente com a taxa de sucesso na
graduacéo.

.)_ﬂ Indicadores do FORPLAD

A gestdio tem fortalecido a
politica de permanéncia a
discentes de graduacdo, por
meio de diversos tipos de
bolsas. Em 2019, foram
investidos R$ 2.256.952:;
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Fatores sociais € econdmicos
parecem influenciar a cada
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¢) NUmero de titulados em programas de pos-graduacgéo

O numero de titulados em programas de pos-graduacdo tem como objetivo medir
a quantidade de alunos titulados nos programas de pds-graduacdo e quando, analisados
os dados apresentado na figura seguinte percebe-se um incremento no ndmero de
discentes titulados, concomitantemente ao aumento do ndmero de programas de pés-
graduacdo, mesmo ndo tendo havido um estimulo acentuado em financiamento externo
e no numero de bolsas para a pds-graduacao, o que gerou uma demanda por politicas de
apoio ao discente da pds-graduacao e aos programas. Verifica-se da analise dos dados
que o indicador evoluiu em 73,37% no exercicio 2019, em relacdo ao primeiro exercicio
da série e de 95% quando comparado ao ano de 2018. E preciso ressaltar, que o
indicador é fortemente influenciado pelo nimero de vagas oferecidas pelos programas
em editais de selecdo, mas esses resultados também podem ter sido influenciado pelo
aporte de recursos interno para apoio a pesquisa e a inovagéo, tanto em relacdo aos
discentes quanto aos proprios programas. A reducdo no nimero de titulados em 2017
deve-se a reducdo no nimero de vagas disponibilizadas nos editais de 2015, uma vez
que os programas passaram a ter problemas com financiamento por parte da Capes e
CNPaq.

Os dados de titulados sdo
crescentes de 2017 a 2019,
especialmente pelo
aumento do namero de
vagas nos programas de
pos-graduacio;

(M Indicadores do FORPLAD

Nimero de titulados em programas de pés-graduacio

300 O
= 73937 /0 Investimentos continuados
s ) 2019/2015 na pesquisa e  pos-
i L. = 168 graduacdo tem estimulados
- G os discentes a finalizarem
95’00 /0 sua formacdo em nivel de
2019/2018 pos-graduacdo:

2015 2016 2017 2018 2019

Estes nimeros representam
933 egressos no periodo.

[

d) Numero de projetos de pesquisa financiado

Este nimero esta representado pelo niUmero de projetos de pesquisa aprovados
por servidores de uma IFE que sdo financiados por algum o6rgdo de fomento.
Verificando-se as informacdes constantes da figura seguinte, percebe-se que 0 mesmo
tem um incremento de 53% entre 2015 e 2019 e de 133% em relagdo a 2018. Esse
incremento pode estar associado, principalmente, a maior articulagéo dos pesquisadores
da Ufersa para obter recursos de editais financiados para desenvolvimento de pesquisa
junto a agéncias de fomento. Também influenciou esse indice os investimentos proprios
para fomento a pesquisa, que em 2019 representou R$ 736.978.

e) NUmero de projetos de cooperacao internacional aprovados

O numero de projetos de cooperacdo internacional estd para demonstrar o
empenho de uma universidade em buscar parcerias e cooperagdes. Os dados da figura
seguinte sugerem que esse numero teve um acréscimo significativo ao longo do periodo.
Este acréscimo representa uma evolugdo de 220% em rela¢do ao primeiro ano da série,
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indicando que houve uma maior insercdo da Ufersa no cenario mundial da pesquisa,
embora ainda se tenha um longo caminho a percorrer. J& em relagdo ao ano de 2018,
pode ser identificada uma evolucdo de 33%. Outro aspecto a ser considerado sobre esse
item é que as parcerias ainda ndo tém gerado financiamentos.

e e B e Ve 1
Investimentos em editais de pesquisa por
| pesquisa por |
v . | parte da gestdo, especialmente, nos
.ﬁ Indicadores do FORPLAD | exercicios 2018 e 2019;

|
| Evolugdo de 133% ¢ 33% em

I
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I

235 | financiamento de projetos internos e |

200 ., l projetos de cooperagdo internacional, se |
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|

|

| O incremento no numero de projetos em
2015 2016 2017 2018 % < £
’ | cooperacdo deve-se a acdes de estimulo

[ Numero de projetos de pesquisa financiados | a0s docentes e pesquisadores
[l Numero de projetos de cooperagao internacional | possibilitando a mobilidade e a
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f) Taxa de alunos com bolsa de extenséo

Esta taxa expressa a percentagem de alunos da graduacdo (matriculados) que
possuem bolsa de extensdo e é obtido da relagdo entre o nimero de alunos da graduacgao
com bolsas de extensdo e o numero de alunos matriculados nos cursos de graduacdo da
Instituicdo, expresso em percentual.

No ano de 2019, cerca de 243 discentes receberam ao menos uma bolsa de
extensdo por meio do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo, representando
2,33% dos alunos da Ufersa, o que representa um aumento de 29,44% em relacdo ao
ano de 2015, segundo pode ser observado na figura apresentada a seguir. Em
comparagdo com os anos de 2017 e 2018, observa-se uma queda do numero relativo de
alunos bolsistas devido a dois fatores: o primeiro foi 0 aumento do nimero de alunos
matriculados em cursos de graduacdo, sendo 10.425 em 2019 contra 8.872 em 2018.
Além disso, por mais que o numero absoluto de a¢des contempladas com bolsas tenha
sido maior do que anos anteriores, o amadurecimento das equipes (em especial 0s
coordenadores de extenséo e discentes), bem como um melhor entendimento em relagéo
as metodologias e objetivos da extensdo por parte da comunidade interna, fizeram com
que a rotatividade de bolsistas fosse menor do que em anos anteriores, 0 que deve ser
considerado um resultado positivo.

Para a comunidade é preciso esclarecer que estes resultados sdo consequéncia da
maior atencdo dada pela gestdo as atividades de extensdo, objetivando fortalecer um
importante pilar do tripé universitario e de grande relevancia para a sociedade, pois
representa um dos canais de retorno dos investimentos da sociedade em forma de
disponibilizacdo do conhecimento gerado e tecnologias.
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Investimento em editais de
extensao

RS 614.826

A reducdo do indicador entre 2018
a 2019 resulta da ampliacdo do
nimero de matriculas na
graduagao e da menor rotatividade
de alunos nas acdes de extensdo
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acoes oferecidas:
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g) Numero de servidores membros de a¢Ges de extensao

O indice tem por finalidade quantificar o total de servidores de uma universidade
que estdo envolvidos com a execucdo de acdes de extensdo ao longo de cada ano. No
exercicio 2019, o nimero de servidores da Ufersa envolvidos com ac¢Bes de extensao
esteve representado por cerca de 879 servidores, 0o que representa um aumento de
258,52% no indicador, quando compara-se o primeiro e Gltimo anos da série. Ressalta-
se que, o universo de servidores da Universidade ao término do exercicio eram 1.255
servidores (entre técnicos e docentes), 0 que representa um engajamento de cerca de
70% do total de servidores envolvido em algum tipo de acdo de extensdo, aspecto que
evidencia que a cultura extensionista na Ufersa estar sendo consolidada.

E importante destacar, que favoreceu o crescimento do indicador no periodo, a
contratacdo qualificada de servidores técnicos que passaram a se envolver com
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, junto a docentes da Universidade, como ja
referenciados em outros documentos de prestacdo de contas a sociedade. Além disto,
ressaltar os investimentos da Universidade em acdes de extensdo, que no ano de 2019
representaram a liquidacao de recursos da ordem de R$ 614.826.

(¥ Indicadores do FORPLAD
RS 614.826 mil em
l“(N)Nt‘lmero de servidores membros de agdes de extensdo Editais de extensﬁo
' 879
S00 »
600 » i . 70% do total de
400 340 « ABYETE y < Soc
i - . servidores em agdes de
2015 2016 2017 2018 2019 extensao

h) Numero de alunos assistidos pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES)

O numero de alunos assistidos pelo PNAES em 2019 foi igual a 5.491, nimero
que corresponde a uma evolucdo de 87,85% no indicador em relagédo ao ano de 2015.
Também pode ser verificado que o nimero de discentes cresce ao longo do quinquénio,
fator que se a associa a ampliacdo do numero de alunos matriculados no periodo e, mas
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possivelmente, a diferentes perfis socioecondmicos dos alunos que ingressam na Ufersa
a cada semestre letivo.

A Administracdo tem envidado esforgos para ampliar a assisténcia estudantil, no
ambito dos quatro campi da Universidade, com os recursos da a¢éo orcamentéria 4002 —
Assisténcia Estudantil, que em 2019, representou recursos da ordem de R$ 8.020.313.
Contudo, tem tido limitagdes em fungdo dos recursos orcamentarios disponibilizados
para finalidades, que ndo correspondem a real demanda apresentada pela Pré-Reitoria
de Assuntos Estudantis quando da abertura dos processos de selecgéo.

(¥ indicadores do FORPLAD

Investimento PNAES
RS 8.020.313

Observar que o nimero de assistidos
evolui desde o exercicio 2016;

Namero de alunos assistidos pelo PNAES
6,000

5,000 | 87,250Al

Sl 2015/2019

4,000 O percentual de assistidos pelo |

2 2923
3,000 o L
i 2.539 ) ) e (S ) TS D) S A (S - S { ) in

2015 2016 2017 2018 2019

i) Indice de evasdo de alunos assistidos em relacio ao total de alunos vinculados ao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Este indicador tem sido utilizado h& apenas quatro anos e apds o Forplad ter
disponibilizado nova versdo de seus indicadores, em 2015. A andlise dos dados indica
que houve um acréscimo no indice de evasdo de discentes assistidos pelo programa
PNAES, quando se comparam o primeiro e Gltimo exercicios. Contudo, tem uma
reducdo entre os dois ultimos exercicios da série, identificando-se uma reducédo de 25%
de 2018 para 2019, segundo pode ser observado analisando a figura a seguir. O
percentual obtido para 2019 representa a evasdo de 24 discentes vinculados ao
Programa, considerando que no ano 1.061 discentes foram assistidos. E interessante
esclarecer que para o célculo do indice de evasdo foi considerado o total de estudantes
que recebem algum tipo de beneficio pecuniario e realizaram o cancelamento de
matricula, abandono ou novo vestibular sobre o total de estudantes que recebem algum
tipo de beneficio pecuniério do PNAES.

j) Indice de retencdo de alunos assistidos em relagio ao total de alunos vinculados ao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Este indicador é obtido considerando a relagdo entre o niUmero de alunos que
tiveram algum tipo de retencdo no ano (reprovacdo em pelo menos mais de duas vezes
ou ter reprovacao por falta durante a vigéncia do beneficio) em que detinham algum tipo
de auxilio e o total de alunos com auxilio PNAES.

A exemplo do indice de evasdo, este indice foi determinado pela primeira vez
em 2016 e seguindo os mesmos critérios adotados. Desse modo, foi considerado para
obten¢do do indicador o total de estudantes que foram reprovados em mais de duas
disciplinas ou que tiveram alguma reprovacao por falta no semestre letivo, em que
foram beneficiados com o PNAES. Para tanto, adotou-se o critério de reprovacdo em
duas ou mais disciplinas ou reprovacdo por falta, considerando o0 que preveem as
Normas do Programa Institucional Permanéncia. O valor obtido do indicador demonstra
que 9,43%ver dos alunos assistidos pelo Programa tiveram ao menos uma das
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reprovacdes especificadas anteriormente. Os dados da figura seguinte permitem que se
afirme que tem havido uma tendéncia de reducgdo neste indice e, que se comparado 0s
anos de 2018 e 2019, identifica-se uma reducdo de 45% no indicador, 0 que pode ser
resultado do estimulo financeiro por parte do Programa.

.!' Indicadores do FORPLAD

25 Retengdo e Evasdo dos alunos com auxilio PNAES
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0.47
.

2016 2017 2018 2019

4.3 PRINCIPAIS DESAFIOS E INCERTEZAS

Os avangos na qualidade da gestdo publica na Ultima década tem sido
consequéncia de um conjunto de fatores nacionais e mesmo de conjunturas
internacionais resultantes do processo de globalizacdo. No Brasil, os 6rgdos de controle
tém somado esforgos junto as organizagdes publicas na tentativa de melhorar aspectos
da administracdo quanto a governanca, gestdo de riscos e de integridade, aspectos que
tém motivado as mesmas aperfeicoarem sua forma de planejar e executar seus objetivos
e planos estratégicos, apontando inclusive desafios e incertezas quanto a seu processo
de planejamento, como forma de garantir a adequada utilizacdo dos recursos publicos.

No caso da Ufersa, considerando que esta possui a exemplo das demais IFES a
obrigatoriedade de elaborar, a cada cinco, anos seu Plano de Desenvolvimento
Institucional e, com base neste definir sua cadeia de valores, é preciso informar que 0s
riscos e fatores que influenciaram a cadeia de valor da Universidade, seriam aqueles que
estdo para 0s objetivos estratégicos que integram o Plano de Desenvolvimento
Institucional. Contudo, considerando o encerramento do ciclo de cinco anos deste
Plano, a gestdo optou por néo identificar estes riscos e priorizou outros instrumentos ao
executar seu Plano de Gestdo de Riscos, de modo a identifica-los quando da construcéo
do PDI 2020 — 2025 e, considera como desafio futuro a construcdo deste novo
instrumento de planejamento, especialmente, pela possibilidade que tera para reavaliar
sua cadeia de valor a fim de possibilitar o cumprimento da sua misséo e viséo.

Esta necessidade de reavaliagdo constitui-se em desafio para a governanca da
Universidade pelo fato de que a Instituicdo vé-se obrigada a construir seu planejamento
de futuro diante de aspectos associados ao ambiente externo e sobre o qual ela ndo tem
controle, principalmente se considerado que é no ambiente externo que 0S riscos
associados a recursos assumem maior probabilidade de afetar a cadeia de valor
institucional e consequentemente interferir na qualidade do produto a ser
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disponibilizado a sociedade. Assim, considerando o0 exposto a figura seguinte é
composta dos mesmos desafios e incertezas quanto ao cumprimento dos objetivos
estratégicos.
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5 ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

DECLARACAO DOS TITULARES DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO

Declaracéo do Pro-Reitor de
Administragdo (PROAD), Jorge Luiz de
Oliveira Cunha

No processo de desenvolvimento das instituices publicas, administrar
transcende etapas a serem formuladas visando dar respostas a sociedade, fato que a
mesma esta atrelada acBes como planejar, organizar, monitorar, controlar resultados de
modo a assegurar melhorias continuas e por sua vez a eficiéncia da organizacao.

No decurso do exercicio de 2019, considerando o planejamento definido pela
gestdo em seu Plano de Acdo 2019, elaborado com base nos objetivos estratégicos
constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional, a Pro-Reitoria de Administragao
definiu estratégias para que as metas constantes do PAA 2019 fossem realizadas,
considerando seu papel de unidade de execucdo tatica na estrutura de governanca da
Universidade.

Como estratégia de execucdo a PROAD procedeu com o estabelecimento de um
calendario para solicitacdo das demandas institucionais. Posteriormente, estas passaram
a integrar processos de aquisi¢des, contratagdes, etc.

Nestes termos, declara que para as aquisi¢cfes e contratacBes utilizou as
modalidades licitatorias, dispensas e inexigibilidades em conformidade com as leis n°
8.666/93, n° 10.520/05 e n° 12.462/11 e as prerrogativas legais que regulamentam cada
uma dessas atividades. Além disto, declara que 0s processos de aquisicao/contratacdes
observaram o adequado enquadramento das despesas segundo o que estabelece a Lei
Orcamentéria Anual - 2019, o Decreto regulamentador n°® 9.711/2019, as Normas
Brasileiras de Contabilidade Publica, a Lei n® 4.320/64 e o Plano de Contas do Governo
Federal. Assim, com base nestas legislacbes a alta administracdo regulamentou o0s
instrumentos necessarios as aquisi¢cdes de insumos, equipamentos e as contratagdes.

A confiabilidade na execucgédo dos recursos alocados pela gestdo foi assegurada
preventivamente por ac¢Oes da Advocacia Geral da Unido, a quem compete, como
instancia externa de apoio a governanga a emissao de pareceres referentes as despesas a
serem realizadas. Esta também é assegurada por a¢fes da Unidade de Auditoria Interna
e da Controladoria Geral da Unido que como unidades de apoio a governanga ao
verificarem a conformidade dos procedimentos emitem orientagcGes/recomendacdes aos
gestores quanto aos procedimentos adotados.

Por ultimo, declarar que no cumprimento da misséo da Universidade os desafios
da Pro-Reitoria de Administracdo estdo voltados especialmente para realizar aquisigdes
e ou contratacbes que garantam a melhoria da qualidade da infraestrutura
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disponibilizada, seja para a gestdo de pessoal, gestdo de tecnologia da informacao,
pesquisa e inovacdo, mas sobretudo para melhoria dos macroprocessos finalisticos,
representados pelo ensino, pesquisa e extensdo. Estes procedimentos tém sido
influenciados pelo modo como o Governo Federal tem repassados 0s recursos para a
Instituicdo. No entanto, ressalta como oportunidade na execucdo de suas atividades, a
disponibilidade de maiores prazos dado pelo Ministério da Educacédo, que possibilitou a
Universidade executar o orcamento do exercicio em referéncia quase que integralmente.
Finalmente informar que a execugdo das atividades da PROAD foram realizadas
em conformidade com as normatizacdes internas e externas, bem como observando
demandas e planos da Universidade e, que sua confiabilidade também pode ser
constatada acessando as informacfes no Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (https://sipac.ufersa.edu.br/public/jsp/portal.jsf) e Sistema
Integrado de Administracédo Financeira do Governo Federal
https://siafi.tesouro.gov.br/senha/public/pages/security/login.jsf.

Mossoro, 20 de agosto de 2020

Jorge Luiz de Oliveira Cunha
Pro-Reitor de Administracdo
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Declaragdo do Pro-Reitor de Planejamento
(PROPLAN), Alvaro Fabiano Pereira de
Macedo

A gestdo da Universidade atenta ao dever de prestar contas e considerando o que
determina a Constituicdo Federal, apresenta, anualmente, a sociedade a sua prestacao de
contas relativa a utilizacdo de recursos publicos no desenvolvimento e execucao de seu
planejamento e a faz orientada por um conjunto de normativos federais, de modo a
permitir que os 6rgaos de controles possam julga-las adequadamente.

Nestes termos e, considerando o formato de Relato Integrado aqui apresentado,
vimos declarar aos cidaddos e ao Orgdo de Controle Externo que com o intuito de
promover o desenvolvimento da Ufersa, os recursos orcamentérios disponiveis para
execucdo em 2019, foram utilizados segundo o que estabelece Lei Orcamentaria Anual -
2019, o Decreto regulamentador n® 9.711/2019, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Publica, a Lei n° 4.320/64 e o Plano de Contas do Governo Federal. Do mesmo modo,
declarar que a execucdo orcamentaria esteve para atender os objetivos estratégicos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional e, consequentemente, 0s
macroprocessos finalisticos e de apoio da Universidade.

Na execucdo desse orcamento, observaram-se os limites disponibilizados na Lei
Orgcamentaria Anual - 2019, as metas do PDI que integraram o Plano de Acéo de 2019 e
ainda as demandas oriundas das unidades de governanc¢a nos niveis estratégico, tatico e
operacional, a fim de que a alta administracdo pudesse decidir pela viabilidade das
aquisicdes, contratacdes, entre outros.

Quanto as oportunidades no exercicio de 2019, destaca-se a obtencdo de
recursos da ordem de R$ 10.359.543 por meio de termos de execucdo descentralizada
junto ao Ministério da Educacdo e a aprovacdo de emendas parlamentares num
montante de R$ 600.000 importantes na execugdo de acOes ligadas aos objetivos
estratégicos da Universidade, possibilitando a realizacdo de agdes vinculadas a
assisténcia estudantil, a melhoria da infraestrutura predial e de laboratorios de ensino,
pesquisa e inovacgdo, a aquisicdo de mobilia diversas, aquisicdo de equipamentos de
tecnologia da informacéao e equipamentos para laboratorios de ensino e pesquisa.

Declarar que no cumprimento da missdo da Universidade os desafios da
PROPLAN, estdo em planejar acbes com limitagdes de recursos de investimentos,
importantes para melhoria da qualidade da infraestrutura disponibilizada, seja quanto a
gestdo de pessoal, gestdo de tecnologia da informagdo e ainda quanto ao
desenvolvimento de pesquisa e inovagdo. Ademais, reiterar a exemplo do referenciado
no Relato Integrado 2018, que um desafio para a Universidade em matéria de alocacao
de recursos para o cumprimento de sua missdo foi a dificuldade de captar recursos
privados. Estes recursos tém sido captados pela fundacéo de apoio da universidade, mas
de forma ainda um tanto incipiente, onde afirmamos que, acbes precisam se
desenvolvidas para melhorar a capacidade institucional de captar recursos.

75



Universidade Federal Rural do Semi-Arido Relato Integrado de Gest&o — Exercicio 2019

Finalmente, declaro que a geréncia dos recursos orcamentarios, humanos,
tecnologicos foi feita em conformidade com as normas reguladoras, bem como
considerando as demandas das unidades demandantes, os planos institucionais, as
resolucbes, o Regimento e o Estatuto da Universidade. Além disto, declaro que sua
confiabilidade pode ser constatada acessando as informagdes em sistemas como o

Sistema Integrado de Patrimonio, Administragéo e Contratos
(https://sipac.ufersa.edu.br/sipac/?modo=classico) e  Sistema Integrado  de
Administragéo Financeira do Governo Federal

(https://siafi.tesouro.gov.br/senha/public/pages/security/login.jsf).

Mossoro, 20 de agosto de 2020

Alvaro Fabiano Pereira de Macedo
Pro-Reitor de Planejamento
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5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DAS UNIDADES DAS AREAS DA GESTAO

DA UFERSA

Os objetivos estratégicos estabelecidos para as unidades que gerenciam pessoal,
recursos orcamentarios, administrativos e de planejamento, foram aqueles que definem
as atribuicGes proprias das Pro-Reitorias, aqui entendidas como as Pré-Reitorias de
Planejamento, Administracdo e Gestdo de Pessoas.

Objetivos Estratégicos 2019

de Pessoas

Providenciar
suprimentos e
contratagdes
anuais;

Gerir bem
patrimoniais.

Realizar planejamento
anual;

Elaborar proposta
orcamentaria anual.

Fazer a gestdo das politicas

de pessoal.

Desenvolver agdes
para garantia das
aquisicdes e
contratacdes de modo
a garantir a execugdo
do orcamento da
Universidade.

Elaborar proposta
orcamentaria;

Acompanhamento da
execugdo
orcamentdria

e financeira;

Elaborar
planejamento
anual com base no
PDI.

Atuar no
desenvolvimento e
promogdo a satde
dos servidores, bem
como gerir a
adminsitragdo de
pessoal a fim de
apoiar os objetivos
finalisticos da

Realizagdes de
processos licitatérios
para aquisigoes e
contratagoes;

Elaboragdo do plano
anual de
contratagdes;

Elaboragao de
relatdrios gerais de
patriménio.

Elaboragdo do plano
anual de 2019;

Submisséo de
proposta
orcamentdria ao
Conselho de
Administracdo.

Fazer a gestdo dos
processos e agdes da
area de
administragdo de
pessoal.

Universidade.

5.2 DEMONSTRACAO DA EFICIENCIA E DA CONFORMIDADE DAS AREAS
RELEVANTES DA GESTAO QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS
RESULTADOS

5.2.1 Gestao Orgamentaria e Financeira

As dotacOes inicialmente previstas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) para a
Ufersa somavam R$ 290.201.333 para 2019, sendo R$ 239.140.473 para pessoal e
beneficios, correspondente a R$ 82,4% do total, R$ 42.987.688 para outras despesas de
custeio, correspondente a 14,8% do total e R$ 8.073.172 para despesas de capital,
correspondente a 2,8% da dotagdo total. As informagdes referente ao orgamento anual,
que compdem a figura seguinte, excluem os valores dos beneficios de pessoal.
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Custeio

19,0% e
R$ 55,1 milh&es

No orgamento para custeio

estdo previstas as
despesas para manutengio
e funcionamento da

Universidade, assisténcia
estudantil, fomento as

agdes de ensino, pesquisa

Orcamento Total

Autorizadona LOA 2019

No orgamento para capital
estdo previstas despesas
de investimento para o
funcionamento, fomento ao
ensino, pesquisa e
extensio, assisténcia
estudantil e reestruturagio

Pessoal
RS 226.9 milhdes

No orgamento para pessoal

estdo previstas as
despesas com servidores
ativos e

inativos, contribuigdo ao
regime de previdéncia e
assisténcia médica e

odontolégica aos
servidores.

e extensdo, capacitagio de € modernizagio da
servidores, contribuigdes a institui¢do, inclusive as

entidades  nacionais e oriundas de
parlamentares.

emendas
auxilios
servidores

obrigatérios  a

Contudo, ao longo do ano o orgcamento da Universidade sofreu variagoes
referentes a suplementacfes e cancelamentos que neste exercicio representaram um
aumento de R$ 13.260.597, a maioria decorrente de suplementacfes nas acbes de
pessoal, beneficios e encargos. Adicionalmente foram recebidos ainda mais R$
10.359.543 decorrentes de Termos de Execucdo Descentralizada (TEDs) provenientes
do MEC para reestruturagdo e consolidacdo das IFES, destinados a obras e
equipamentos, que foi uma estratégia do MEC adotada a partir de 2018 para distribuicéo
dos recursos de investimentos para as IFES, na forma de repasses ndo inclusos na LOA.
Além destes a Ufersa também recebeu TEDs para outras finalidades como bolsas de
residéncia em saude, manutencdo da pos-graduacdo e projetos aprovados em outros
0rgaos.

Dotacio total
RS 313,8 milhoes

LOA Suplementacoes

Destaques
RS 2902 milhoes & W RS 13,2 milhoes

R$ 10,3 milhoes

A evolucdo da dotacdo orcamentaria nos Ultimos cinco anos nos mostra que 0s
valores aprovados na LOA tém mantido um pequeno crescimento que decorre sobretudo
das acdes obrigatérias destinadas a pessoal e beneficios. As suplementacGes que
também geralmente sdo para despesas obrigatorias tiveram menor crescimento pela
estabilizacdo do crescimento em termos de pessoal. E os destaques recebidos tém se
mostrado um importante complemento no orcamento institucional, sejam provenientes
de repasses do MEC ou pelo esfor¢o institucional na aprovacdo de projetos para
incremento das atividades finalisticas da universidade, conforme pode ser observado na
tabela seguinte.
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Evolucéo da Dotacdo Orcamentaria da UFERSA

Em milhdes 2015 2016 2017 2018 2019

LOA 2455 262,4 2741 282,7 290,2
Suplementacdes 12,1 28,0 14,8 19,6 13,2
Destaques 2,6 7,3 2,6 9,5 10,3
Total 260,3 297,8 291,7 311,9 313,8

5.2.2 Execucdo Orcamentaria

A Universidade trabalha ao longo de todo ano para executar as dotagdes
orcamentarias previstas independente de suas fontes, que estdo sujeitas a situacdes que
dificultam a realizacdo das acbOes programadas, como 0s contingenciamentos
orcamentarios através do bloqueio de créditos, limitacdes da disponibilidade para
empenhar e demora na liberacdo de emendas parlamentares. Contudo, a Universidade
realizou a execucdo orcamentdria no montante de R$ 308.670.603, que foram
empenhados para o pagamento de pessoal, encargos sociais, investimentos e outras
despesas correntes que permitiram o alcance de suas finalidades precipuas, bem como o
funcionamento de suas atividades essenciais.

3 - OUTRAS
DESPESAS
CORRENTES

RS 59.818.181

1-PESSOALE 4 - INVESTIMENTOS

ENCARGOSSOCIAIS
RS 236.362.090 RS 12.490.330

\

A execugdo orcamentaria se processa em trés etapas, sendo a primeira delas o
empenho, que é a etapa em que se reserva 0 recurso que serd pago quando o bem for
entregue ou o servi¢o concluido. A segunda etapa é a liquidagdo, quando se verifica
que os servigos foram efetivamente realizados ou os produtos entregues. Por fim, a
etapa de pagamento, quando se atesta a conformidade das etapas anteriores e se
processa o efetivo repasse financeiro aos credores.

Em termos absolutos, foram esses os valores empenhados, liquidados e pagos na
Ufersa em 2019:
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Total Empenhado e RS 308.670.603

: Total Liquidado e RS 283.045.168

Total Pago e RS 264.836.287

A execucdo dos valores destinados a pessoal e encargos sociais sdéo empenhados e
liquidados na mesma proporcdo em decorréncia do fechamento da folha de pagamento
que acontece sempre dentro do mesmo més de competéncia. Quanto as despesas
correntes, do montante empenhado, parte tém sua liquidacéo retardada em decorréncia
da execucdo dos servicos contratuais que demandam um tempo para sua realizacdo e
faturamento. J& nos valores destinados para investimentos, sua liquidagdo e pagamento
também séo executados de forma mais lenta pela prépria esséncia dos servigos, como as
obras que demandam maior tempo para sua execucdo e faturamento. No gréafico a
seguir, o cidaddo poderd observar a evolucdo histérica dos valores empenhados,
liquidados e pagos por grupo de despesas.

Evolugao da Execugao Orgamentaria

—4=PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS ~#~OUTRAS DESPESAS CORRENTES =&~ INVESTIMENTOS
550,00 — 236,30
214,90 = —

200,00 IBV

150,00

100,00

Valores Empenhados por ano em milhdes

53,30 53,30 56,00 59,80
50,00 o - - -8
020 10,50 12,70 12,40
' - »
0,00
2016 2017 2018 2019

O orcamento da Universidade em consonancia com o Plano Plurianual e seus
programas é definido por meio das agdes orcamentarias, que de acordo com cada
finalidade direciona recursos para atendimento de necessidades especificas da
sociedade. O resultado de cada acdo € medido pelo MEC através de um indicador que
define o seu produto, sendo estabelecidas metas anuais constantes na Lei Orgamentaria
Anual. As acgdes que disponibilizaram recursos para a Ufersa no exercicio de 2019 e as
metas alcancadas estdo listadas na tabela a seguir.
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= . Meta Meta
Acéo Indicador . .
¢ Prevista  Realizada
20GK - Fomento as Acoes de Grad., Iniciativa 5 5
Pés-Grad., Ensino, Pesquisa e Extensao apoiada
20RK - Funcionamento das IFES Estudante 12.084 10.679
matriculado
2004 -  Assisténcia Médica e Pessoa
Odontolégica aos Servidores beneficiada 1.800 2.283
400% - Ass1s-tenc1a ao Estudante de Aluno assistido 6.800 6.573
Ensino Superior
4572 - Capacitacao de Servidores Serv1-dor 254 275
capacitado
8282 - Reestruturacio e Modernizagao Projeto 4 4
das IFES viabilizado

5.2.3 Execucéo das despesas por grupo e elemento de despesas

A execucdo orcamentaria por grupo de despesas contempla os valores
empenhados, liquidados e pagos para cada um dos trés grupos de elementos que sé@o

pessoal, custeio e investimentos.

Os resultados desta execucdo encontram-se

demonstrados na figura seguinte de modo a permitir que o cidaddo possa identificar os
valores da execucao por grupo de despesa.

Pessoal e Encargos Sociais

M Pago Mliquidado ®Empenhado

220.139.465

|

36.362.090

36.362.090

Outras Despesas Correntes

W Pago M liquidado sEmpenhado

43.314.638

ﬁ oAl

59.818.182

As despesas do grupo
de pessoal e encargos
sociais contemplam
sobretudo vencimentos

e vantagens
fixas, aposentadorias e
pensdes e contribuigdo
previdenciaria, entre
outros.

As despesas do grupo
de outras despesas
correntes contemplam
sobretudo locagdo de
mao-de-obra, servigos
de terceiros pessoa
fisica e
juridica, materiais de
consumo, diarias e
passagens, entre outros.
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Investimentos

WPago MWliquidado ®Empenhado 0000 emmmmmeemmeemeeeeeeooeeo 1
As despesas do grupo

] 1
] ]
i 2 3 i
! de investimentos !
| contemplam H
] )
| sobretudo obras |
1.282.184 i 5 H
| equipamentos e !
| materiais i
1.398.041 | permanentes, entre |
] ]
| outros. !

12.490.331

As despesas da Universidade em cada grupo de despesas podem ser melhor
detalhadas ao se analisar os elementos de despesas, como nos graficos seguintes onde
constam informacdes sobre os percentuais executados nos principais elementos, bem
como os valores empenhados em cada um deles apresentados nas tabelas.

Despesas de Pessoal por Elemento

11 -VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL
CvIL

13 - OBRIGACOES PATRONAIS

& 01 -APOSENT.RPPS, RESER.REMUNER. E
REFOR.MILITAR

03 -PENSOES DO RPPS E DO MILITAR

M 04 - CONTRATACAO PORTEMPO DETERMINADO -
PES.CIVIL

99 -OUTROS

Elemento de Despesa Valor (R$)

11 - Vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil 160.999.680,83
13 - Obrigacdes patronais 30.824.389,96
01 - Aposent. rpps, reser. remuner. erefor. militar 26.151.929,12
03 - Pensbes do rpps e do militar 8.336.272,67
04 - Contratagdo por tempo determinado - pessoa civil 7.034.421,24
99 - outros 3.015.396,43

TOTAL 236.362.090,25 |
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Despesas de Custeio por Elemento

39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA

¥ 37 -LOCACAO DE M30-DE-OBRA

& 46 - AUXILIO-ALIMENTAGAO

¥ 18 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES

& 30 - MATERIAL DE CONSUMO

93 -INDENIZAGOES E RESTITUICOES

i 36 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
FISICA

20 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADORES

1433 -PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO

& 08 - OUTROS BENEF.ASSIST. DO SERVIDORE DO

MILITAR
199 -OUTROS

Elemento de Despesa Valor (R$)

39 - Outros servigos de terceiros pessoa juridica 16.676.853,68
37 - Locagdo de méao-de-obra 12.970.199,61
46 - Auxilio-alimentacao 6.783.839,01
18 - Auxilio financeiro a estudantes 4.638.213,01
30 - Material de consumo 3.387.719,40
93 - Indenizac0es e restituicoes 3.191.994,10
36 - Outros servicos de terceiros - pessoa fisica 2.865.862,88
20 - Auxilio financeiro a pesquisadores 2.128.248,22
33 - Passagens e despesas com locomoc¢ao 1.487.516,44
08 - Outros beneficios assistenciais do servidor do militar | 1.400.708,55
99 - Outros 4.287.026,60

TOTAL 59.818.181,50

Despesas de Capital por

Elemento

52 -EQUIPAMENTOS E MATERIAL
PERMANENTE
51 - OBRAS E INSTALAGOES

& 20 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADORES

99 - OUTROS

Elemento de Despesa Valor (R$)
52 - Equipamentos e material permanente 6.825.349,78
51 - Obras e instalacfes 4.967.542,05
20 - Auxilio financeiro a pesquisadores 279.667,00
99 - Outros 417.772,10
TOTAL  12.490.330,93
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5.2.4 Execucdo Financeira

Os valores pagos em 2019, foram utilizados para garantir o cumprimento dos
objetivos estratégicos da Universidade e objetivaram atender as metas definidas no PDI
e em planos complementares. Os valores efetivamente pagos sdo a soma dos valores
pagos referentes as acbes de responsabilidade da Universidade no ano de 2019, mais 0s
valores pagos referentes aos restos a pagar de anos anteriores.

Unidade do ano i

de 2019. |

Valores pagos |
referentes ao |
orcamento da |
Unidade de anos i
anteriores (Restos

aPagar). i

.......................

Valores pagos |
referentes ao | §
orcamento dai |

Pagamento
Efetivo

R$ 262.217.742

O pagamento efetivo total concentra sua maior parcela em pagamentos de
pessoal e encargos que referem-se a folha de pagamento de ativos e inativos e seus
encargos, seguido de outras despesas correntes que referem-se sobretudo as despesas de
funcionamento da Universidade e a menor parcela refere-se as despesas de
investimentos, que por sua natureza tem um tempo maior para liquidacdo e pagamento.
No gréfico seguinte podemos visualizar a composi¢do percentual destes pagamentos e
na tabela a seguir os valores absolutos por grupo de natureza de despesa:

Composicao do Pagamento Efetivo
Por grupo de despesa

2%

1 -Pessoal e Encargos Sociais
M 3 - Outras Despesas Correntes

W 4 -Investimentos
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Composicdo dos Pagamentos por Grupo de Despesa

Pagamento Efetivo

Grupo de Despesa Pago (A) RAP (B) (C=A+B)
1-Pessoal e Encargos g9 55 133 15.786.620 205.136.753
Sociais
3 - Outras Despesas 40.125.628 13.059.396 53.185.025
Correntes
4 - Investimentos 1.382.184 2.513.782 3.895.965

230.857.945 31.359.798 262.217.742

5.2.5 Restos a pagar

Os montantes inscritos em restos a pagar neste exercicio somaram R$
35.892.526 com valores processados e nao-processados, que ao longo de exercicio
foram pagos no total de R$ 31.359.798, tendo ainda sido cancelados R$ 2.713.032,
perfazendo um saldo ao final do exercicio de R$ 1.819.696.

PAGOS CANCELADOS APAGAR

RS 31.359.798 RS 2.713.032 RS 1.819.696

O total de RP pagos neste ano, foram oriundos quase que em totalidade de
empenhos emitidos no ano de 2018, sendo provenientes, sobretudo, de despesas com
pessoal e outras despesas correntes. Destaca-se que, as despesas de pessoal em RP foi
consequéncia de situacdes em nivel de sistema do Governo, que s6 consolida a
informacdo no inicio do exercicio seguinte, por questdes técnicas.

Montante de Restos a Pagar Pagos
Por ano de emissao do empenho

Ano

Ano
H2016 R$163.302,15
2017 R$354.024,79
L2018 R$30.842.470,67
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5.3 GESTAO DE PESSOAS
5.3.1 Conformidade legal

Para assegurar a conformidade com a Lei n° 8.112/1990 e demais normas
aplicaveis a Gestdo de Pessoas, a Ufersa observa, diariamente, o conjunto de regras e
diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal e Orgdos de Controle, bem como as
normas publicadas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério da Economia,
Orgéo Central do SIPEC que orienta as unidades seccionais quanto aos regulamentos
aplicaveis. Além disto, durante o ano de 2019, a Ufersa buscou regulamentar
procedimentos internos, inerente a Gestdo de Pessoas, através de Resolugdes aprovadas
pelos Conselhos Superiores. Neste sentido foram aprovadas:

03 Resolucoes

01 Resolucéo
CONSAD

CONSUNI

Pagamento de gratificacdo - Res. 011/2019. QUELTTEEEE EE =S - R, DOs20e:

Pagamento de gratificacdo - Res. 004/2019;
Avaliacdo de desempenho - Res. 001/2019.

5.3.2 Apontamentos dos érgdos de controle

Aliado a isso, periodicamente sdo realizadas auditorias preventivas pelos Orgdos
de Controle (TCU e CGU), por meio de informacdes extraidas através do SIAPE, de
forma a corrigir eventuais inconsisténcias. Os apontamentos sdo realizados,
principalmente, através dos sistemas E-pessoal (TCU), Trilhas de Auditoria (CGU),
Sistema Monitor (CGU), Sistema E-AUD (CGU) e SIAPE.

Ademais, alguns apontamentos podem ser recebidos a partir de publicacdes de
Acordaos do TCU, oficios dos referidos 6rgdos de controle e diligéncias da Unidade
de Auditoria Interna da Ufersa, com base em seu Plano de Auditoria Anual.

5.3.3 Andlise de conformidade

A analise da conformidade nos processos de Gestdo de Pessoas é realizada por
servidores que tratam os processos. Os responsaveis pelos 6rgaos e pelas unidades
pagadoras observam as normas e o cumprimento dos tépicos indicados. Em marcgo de
2018 o SISAC foi desabilitado e todos os atos de admissdo, aposentadoria e pensao
passaram a ser registrados no Sistema e-Pessoal, conforme regulamenta a Instrucéo
Normativa TCU n° 78/2018.

Os processos de reposicdo ao erario sdo instruidos com a finalidade de reaver
valores pagos indevidamente, principalmente, a contratos temporarios, estagiarios e
servidores, em observancia ao disposto na Orientacdo Normativa SGP/MP n° 5/2013.
Durante todo o ano de 2019, foram instaurados 30 processos administrativos com essa
finalidade.
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Ne TIPOS DE PROCESSOS

Controle e acompanhamento dos registros dos atos de
1 | admissdo de pessoal e concessdo de aposentadorias e pensdes,
no sistema e-Pessoal do TCU

Atendimento das determinacdes e recomendacdes dos Orgaos

2 de Controle

3 Acompanhamento dos processos instruidos a titulo de
Reposicdo ao Erario

3 Acompanhamento dos processos instruidos a titulo de
Reposicdo ao Erario

4 Acompanhamento das concessdes, afastamentos, licengas e

beneficios

5.3.4 Avaliagéo da forga de trabalho
5.3.4.1 Quadro de servidores efetivos

Em 31 de dezembro de 2019, a Universidade contava com um efetivo de
pessoal, representados por docentes e técnico-administrativos em educacdo para
atendimento das finalidades fins e meio e objetivando garantir o cumprimento de seus

objetivos estratégicos e consequentemente o cumprimento de sua misséo e Visdo, cujos
totais estdo representados na ilustragdo seguinte.

59,84 %

40,16 %

O quadro de servidores efetivos da Universidade é composto por duas carreiras:
Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) (regida pela Lei n° 11.091/2005) e
Professor do Magistério Superior (PMS) (regida pela Lei n°® 12.772/2012). Dentre 0s
1.255 servidores vinculados ao oOrgdo, foram considerados os ativos, cedidos e 0s
excedentes de lotacéo.

Registra-se que no exercicio de 2019 foram realizadas 35 admissdes de servidores
efetivos. Os egressos contabilizam 40 servidores, em virtude de redistribuigdes,
vacancia, aposentadoria, dentre outros.
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. N L. 1
Para o cidaddo ¢é importante
destacar que, em 2019, a relacgdo ,
docente/técnico  correspondeu a :
1.29. enquanto que a de 1
- . . 1
técnico/docente foi 0.8: 1
1

1

1

1

1

1

1

Al?a FI‘\I _ 58,430/0

5.3.4.2 Grau de escolaridade

O MEC ao instituir o REUNI
preconizou uma relacdo de cerca de
2.5 TAEs para cada docente.

= —— -

Dentre os variados niveis de escolaridade, destaca-se que 43,27% dos servidores
da Universidade possuem Doutorado/Pés-Doutorado. Entre os docentes, esse dado
representa 73,55% do total de servidores efetivos. Este resultado é consequéncia das
politicas de qualificacdo de servidores adotadas pela instituicdo, apoiadas pela
atualizacdo do Banco de Professor Equivalente pelo Ministério da Educacdo — no caso
da qualificacdo docente, e ainda, pelo fato de que muitos docentes recém ingressantes
no quadro pessoal ja possuiam titulagdo em nivel de doutorado.
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300

200 -

100

Doutorado ou Masieado Especializacio

Pos-Doutorado

Escolaridade 520 157 30
~ docentes

L ‘ | J

i O nimero indica o percentual de docentes da !
i Universidade com titulo de mestre. '

| O nimero indica o percentual de servidores
i docentes com titulo de doutor. |

i O mesmo também permite inferir que cerca de 96% dos docentes da !
¢ Ufersa possuem titulo de mestre ou doutor, o que representa uma |
i excelente qualificagdo docente. |

Os dados do grafico indicam que 95,70% do total de servidores efetivos
pertencentes ao quadro de pessoal da Universidade, incluindo técnicos administrativos
e docentes, possuem, no minimo, nivel superior.

T——
Alfabetizado s/ curso regular | 1 | Analisando o grafico é possivel |
1 constatar que do total de TAEs |
Exndamental . 26 900/0 possuem  cursos de
1 | graduago. :
Meédio ou Tecnico [ 27 ;

! Este dado indica o quanto ¢ !
i qualificada a forga de trabalho de !
| apoio necessaria ao cumprimento dos |

Graduacao

:
|

B i objetivos finalisticos da |

Mestrado _ 174 Também pode ser constatado que

| | dentre os TAEs 36% possuem titulo !

Doutorado [ 23 [omssesadar
J i
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5.3.4.3 Composicdo da forca de trabalho

O demonstrativo da forca de trabalho utilizada pela Ufersa, no exercicio de
2019, corresponde a uma lotacdo de 1.388 servidores, abrangendo servidores efetivos,
cargos em comissao, exercicio provisorio e descentralizado, colaboracdo técnica, sem
vinculos e contratos temporarios, sendo este Ultimo correspondente a professores
temporarios, contratados como professores substitutos ou como professores visitantes,
e também técnicos especializados.

COMPOSICAO DA FORCA DE TRABALHO*
Contrato Sem | Cargo em Exercicio Exercicio | Colaboragdo

Cargo

Efetivo | Temporario | vinculo | Comissao | Descentralizdo | Provisorio |  Técnica
90,42% 7,64% 1,44% | 0,14% 0,14% 0,14% 0,08%
1.255 106 20 2 2 2 1
*N&o foram considerados estagiarios e nem terceirizados

1383 1388 | A evoligio do mimero de |

servidores na série é !

| consequéncia de pactuagdes !

1359 junto a0 MEC em funcdo da |

criacdo de novos cursos.

6 4% A Universidade tem varios

1305 20:6/2019 codigos de vagas pendentes de !

= | concursos, mas em fungdo de |

! medidas impostas pelo Governo

Federal nao tem conseguido |

| autorizagdo para realizacdo de

concursos publicos.

2016 2017 2018 2019

Embora este dados indique um crescimento entre 2016 e 2019, é importante
destacar que o grafico ndo demonstra o real déficit no quantitativo de servidores.
Especialmente, em relagdo aos técnico-administrativos efetivos da Ufersa, a situagdo
vem sendo agravada, sobretudo, em decorréncia da vigéncia do Decreto n° 9.262, de
09 de janeiro de 2018, e do Decreto n° 10.185, de 20 de dezembro de 2019, que
extinguiu cargos efetivos vagos e que viessem a vagar, dos quadros de pessoal da
administracao publica, a exemplo de cargos de niveis de classificagao “A”, “B” e
“C”, que sdo de escolaridade fundamental completa e incompleta na carreira, bem
como vedou a abertura de concurso publico e provimento de vagas adicionais para 0s
cargos que especifica, englobando, inclusive, cargos de niveis de escolaridade médio
e superior. O Decreto n° 10.185/2019 também vedou a abertura de concurso publico e
provimento de vagas adicionais para diversos cargos, englobando, inclusive, cargos
de niveis de escolaridade médio e superior.

Com esta, e outras medidas governamentais previstas, este cenario sera cada
vez mais visivel nos proximos exercicios.

5.3.4.4 Distribuicéo da forca de trabalho

Tomando como referéncia a data de 31/12/2019, ao término do exercicio 2019
haviam 811 servidores desenvolvendo atividades na area fim e 577 atuando na area
meio. Estes nimeros demonstram que o0 quantitativo de servidores da area meio
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precisa melhorar, de forma a garantir a qualidade das atividades para oferecimento dos
cursos de graduacdo e de pds-graduacdo e o desenvolvimento da extensdao com mais
qualidade, como tem sido destacado em relatorios anteriores.

Area g
Area o

A forca de trabalho inclui o
total de servidores efetivos
e mais o total de servidores
temporarios, visitantes,
entre  outros, visando
garantir o cumprimento da
missdo institucional;

A forca de trabalho da area
meio representa aquela que
da suporte as atividades
finalisticas da universidade
e estd representada pelas
acdes de carater
administrativo.

5.3.5 Estratégia de recrutamento e alocacdo de pessoas
5.3.5.1 Necessidade de recursos humanos

A selecdo para provimento de cargos efetivos ocorre por meio de concurso
publico, nos moldes previstos na Constituicdo Federal de 1988, e na Lei n°
8.112/1990. A autorizacdo para realizacdo das vagas efetivas acontece mediante
preconizam 0s Decretos n°® 7.232/2010 (Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo) n° 7.485/2011 (Banco de Professor Equivalente). Os
concursos sao realizados pela Comissdo Permanente de Processo Seletivo da Ufersa
(CPPS), sendo que a solicitacdo de concursos para vagas novas para o0 cargo de
Professor do Magistério Superior é coordenada pela PROGEPE, responsavel por gerir
a alocacdo das vagas nas unidades académicas e administrativas. Por sua vez, a
solicitacdo de concurso para vagas de técnico-administrativos é feita pela PROGEPE a
CPPS.

Atualmente, as vagas existentes quando vacantes sdo providas prioritariamente
para a unidade de origem. Quando surgem vagas novas, a Pro-Reitoria realiza a sua
alocacdo considerando fatores como: discrepancia entre demanda de trabalho e quadro
de servidores, evasdo de servidores, absenteismo, complexidade da estrutura da
unidade, perfil e habilidade do quadro de lotacdo atual da unidade.

Por sua vez, no que tange o numero ideal de servidores por atividade, a
Universidade esta aguardando a conclusdo do Projeto de Dimensionamento do
Ministério da Economia, o qual disporé de uma matriz de alocacdo de pessoal padrao,
para customizacgéo e implantacdo em seu contexto.

No ano de 2019, devido ao Decreto n° 9.725, de 12 de mar¢co de 2019, na
UFERSA foram extintas 27 FGs-4. Também, a partir do Decreto n° 9.739, de 28 de
marco de 2019, que estabeleceu novos critérios para a abertura de concursos publicos,
a UFERSA néo realizou mais concursos para TAEs, utilizando para a reposicdo das
vacancias aproveitamento de concursos de outras IFEs da regido e redistribuig&o.
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5.3.6 Plano de remocéo e alocacao de servidores

Com a aprovacao da Resolucdo CONSUNI/UFERSA N° 004/2014 (atualizada
pela Resolucdo CONSAD/UFERSA n° 02/2018) e da Resolucdo CONSUNI/UFERSA
N° 004/2018, o processo de remocdo dos servidores técnico-administrativos e
docentes desta Universidade foi devidamente regulamentado e passou a prever, além
da remocdo, o interesse da administracdo, o pedido do servidor e a celebracdo de
editais de remocgdo para os casos que independem do interesse da Administracdo e
onde existem mais servidores interessados, possibilitando mais transparéncia na
realizacdo destas movimentagdes. Os editais de remocdo sdo amplamente divulgados
no site da Universidade e por e-mail Institucional, de modo a possibilitar a
publicizacdo dos certames.

No exercicio de 2019, foram emitidos sete editais de remocdo, sendo dois
voltados para os servidores técnico-administrativos e cinco para o cargo de professor
do magistério superior, relacionados a movimentacdes entre 0s quatro campi da
Universidade.

Ao final do ano de 2019, foi ofertado um total de oito vagas para remocéo
interna — duas vagas destinadas aos técnicos-administrativos e seis para docentes. No
total, houve 37 servidores inscritos e foram efetivadas seis movimentacdes. Vale
salientar que houve servidores inscritos em todos os editais.

06

Movimentagoes

E importante mencionar que durante o exercicio de 2019 também foram
efetivadas remocdes a interesse da administracdo (13 movimentagdes) e a pedido do
servidor, a critério da administracdo (Duas movimentacdes), visando uma melhor
alocacdo do nosso quadro de pessoal para o atendimento do interesse publico, bem
como alinhar, em algumas situacdes, o interesse da administracdo com a satisfacdo e
bem estar dos nossos servidores. Todas essas movimentacGes foram precedidas da
instrucdo de processos administrativos ou do registro das demandas de realocacédo de
pessoal via memorandos eletronicos.

5.3.7 Selecéo e recrutamento de pessoas

Assim, como na remocdo e alocacdo de servidores efetivos, a Universidade
realiza processos seletivos para contratagdo de professores substitutos, professores
visitantes e técnicos especializados temporarios, ou seja, contratacdes por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico,
regida pela Lei n° 8.745/1993.

Os contratos de substitutos sdo celebrados para atender demandas de ensino
decorrentes dos afastamentos e licengas previstos em Lei. Os contratos de professores
visitantes buscam elevar os rendimentos académicos dos programas de pos-graduacao.
Por conseguinte, os contratos de técnicos especializados foram autorizados para
demanda especifica de traducdo de LIBRAS em nivel superior, alinhada a legislagao
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de inclusdo. Por fim, as contratacGes de estagiarios além de promoverem a melhoria
curricular dos estudantes interessados em participar, auxiliam no desempenho das

atividades académicas e administrativas da Universidade.

No ano de 2019 foram celebrados 79 contratos de professor substituto, sete
contratos de professor visitante e dois contratos de técnico especializado.
Além dos contratos temporarios, sdo feitas selecdes de estagiarios com
concessao de bolsa para estdgio ndo obrigatorio, conforme dispbe a Lei n°
11.788/2008. Assim, considerando a rotatividade dos contratos, cabe expor o quadro
geral ao final do exercicio.

4% 1%

| As  contratagdes de
| estagiarios sao feitas com
I base na Lei n°
11.788/2008:

As  contratagdes  das
demais categorias  sdo
realizadas com base na lei
: 8.745/1993.

® Estagiario ™ Substituto » Técnicos Especializados ™ Visitantes

5.3.8 Detalhamento da despesa de pessoal

No exercicio de 2019, a Universidade teve um gasto de aproximadamente R$
217 milhdes de reais com pessoal ativo, aposentados e pensionistas. Deste valor, cerca
de 88% correspondem as despesas com vencimentos e vantagens variaveis, como
retribuic@es, gratificacdes e adicionais.

DESPESAS DE PESSOAL ATIVO, INATIVO E PENSIONISTA

Total: R$ 217

ilhdes

Venmmentqs € Retribuices GratificacOes Adicionais
Vantagens fixas
76,39% 1,65% 7,38% 3,05%
Indenizacdes Benefl’pios Ass_ist. e De_spesas de_ Dec_is_c“n_es
Previdenciarios Exercicios Anteriores | Judiciais
4,09% 2,10% 0,46% 4,88%

O gasto com pessoal temporario ndo apresentou expressivas variagoes,
resultando em 6 milhdes de reais.
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DESPESAS DE CONTRATOS TEMPORARIOS

Total: R$ 6 mi
Venmmentqs € Retribuicoes GratificacOes Adicionais
Vantagens fixas
82,66% 0,00% 6,81% 2,02%
o Beneficios Assist. e Despes'ag de Decisbes
Indenizacbes . e Exercicios L
Previdenciarios . Judiciais
Anteriores
8,51% 0,00% 0,00% 0,00%

5.3.9 Evolucéo dos gastos com pessoal

RS 217.469.473 A evolucdo das despesas

de pessoal ativo e
inativo foi influenciada
pelo em relacdio ao
exercicio de 2018 deve-
se  especialmente a

1

Ativos, Inativos e Pensionistas :
1
|
1
1
]
1
1
1
apagamento de despesas i
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1

RS 206.900.427

RS 6.540.005 de exercicios anteriores.

Contratos Temporarios
Foi pago o montante de
RS 980.000 em 2019 por
acdo do Ministério da
Economia.

RS 6.646.978

m2019 =2018

5.3.10 Justificativas para incremento das despesas com pessoal

Em 2019 o demonstrativo das despesas com pessoal ativo e inativo (aposentado
e pensionista), relacionadas aos vencimentos e vantagens fixas, registrou um
acréscimo de aproximadamente 7% em relacdo ao ano de 2018. Em complemento a
este dado, é importante frisar que houve também um acréscimo significativo nas
despesas com pagamentos de exercicios anteriores. Esse acréscimo foi resultado da
liberacdo de aproximadamente R$ 980.000,00, por parte do Ministério da Economia,
para pagamento de diversos processos de exercicios anteriores. Somente no més de
novembro/2019, mais de 38 processos, dos mais variados anos, foram desblogqueados e
pagos pelo citado Ministério.

E imperioso mencionar também que, diferente das demais despesas, registrou-se
uma diminuicdo no quantitativo de gasto com decisdes judiciais, que passou de R$
12.677.086,65 em 2018 para R$ 10.616.563,99 no exercicio de 2019. As indenizac¢Ges
com Auxilio Transporte, a exemplo dos anos anteriores, seguem apresentando
aumento na despesa, consequéncia do processo judicial movido pelo Sindicato dos
Servidores Técnico-administrativos, com decisdo judicial proferida em desfavor na
Universidade.

Outro dado relevante foi o aumento na despesa com o beneficio previdenciario
de Auxilio Funeral, que cresceu 396% em relacdo ao exercicio anterior. As demais
despesas de pessoal ndo apresentaram expressivas variacoes.
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5.3.11 Avaliacao de desempenho e remuneracao
5.3.11.1 Avaliacdo de desempenho

O desempenho dos servidores técnico-administrativos da Ufersa é auferido
anualmente, por meio da ferramenta de Gestdo de Desempenho Humano (GDH),
constante no Plano de Desenvolvimento dos Servidores da Carreira Técnico-
Administrativa da Ufersa, em vigor desde 2008. A avaliacdo € realizada de acordo
com a metodologia 360°, onde cada servidor € avaliado pela sua chefia imediata, pelo
seu par e se autoavalia.

No ano de 2019 foram realizadas avaliacbes de 554 servidores técnicos-
administrativos, com e sem funcéo gerencial, ndo havendo o registro de pedidos de
reconsideracdo nem de recursos. As avaliacbes sdo realizadas entre 0os meses de
outubro e novembro de cada ano.

Com relacdo aos docentes, as avaliacdes sdo solicitadas pelos interessados e
analisadas pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD, conforme
preconizado na Resolucdo n®° CONSUNI/UFERSA N° 010/2014.

5.3.11.2 Progressao/Promocdo funcional

Em relacdo aos docentes de carreira, as avaliacbes devem ser solicitadas com
dois meses de antecedéncia do intersticio para progressdo funcional, que é de dois
anos. A partir do resultado satisfatorio é expedida a portaria. Outro tipo de
crescimento na carreira € a promocdo e a aceleracdo da promocdo, ambas ocorrem a
partir de solicitacdo a CPPD, mediante apresentacdo de diploma de curso de educacéo
formal em nivel de pés-graduacéo.

Sobre os técnico-administrativos, as avaliacbes de desempenho sdo feitas
anualmente. No entanto, as concessGes das progressdes por mérito, decorrentes de
resultado satisfatério de avaliacdo de desempenho, acontecem a cada 18 meses,
periodo do intersticio, a partir da publicacdo e portaria. Por sua vez, Os servidores
técnico-administrativos também fazem jus a progressao funcional por capacitacdo ao
completar o intersticio de 18 meses, de acordo com o estabelecido na Lei 11.091/2005.

Assim como ocorre com 0s docentes, além das progressdes por mérito e por
capacitacdo dos técnicos, ha o beneficio do incentivo a qualificacdo, cabivel mediante
apresentacdo a PROGEPE, de diploma de educacdo formal superior ao exigido para
ingresso no cargo.

02 Carreiras
02 Planos de Cargos

04 Tabelas Pub cadas em
Salariais Diferentes Boletim de Pessoal
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5.3.11.3 Estéagio probatorio

Em 2019, 54 servidores adquiriram estabilidade, a partir da conclusédo do
periodo de estdgio probatorio. Destes servidores, 35 sdo docentes e 19 técnico-
administrativos.

E importante mencionar que a Universidade regulamentou o seu processo de
avaliacdo de estagio das categorias Docente e Técnico-administrativos, por meio das
respectivas Resolugdes: Resolugdo CONSUNI/UFERSA N° 005/2017 e a Resolugdo
CONSAD/UFERSA N° 001/2019.

5.3.11.4 Estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas

Da estrutura de cargos em comissdo e fungdes gratificadas, a Ufersa dispunha,
em 2019, de 150 lotacOes autorizadas por lei, estando apenas 01 sem efetiva lotacéao.

Lotacao

B e
Cargos em Comisséo (CD) 36 36
Funcdes Gratificadas (FG) 66 65

Funcdes Coord. de Curso (FCC) 48 48

Totais 150 149

Deste total de cargos em comissdo, funcBes gratificadas e funcbes de
coordenador de curso, verifica-se que 96 estdo sob a responsabilidade de docentes, 38
estdo sob a responsabilidade de TAEs e 15 estdo sob a responsabilidade de servidor
sem cargo definido.

EDocente WTAE #Sem Cargo

A Gestdo ressalta que estes quantitativos sao insuficientes para atender toda a
estrutura administrativa da Universidade. Especialmente, enfatiza-se que o déficit foi
agravado a partir da edicdo do Decreto n° 9.725, de 12 de marco de 2019, que
extinguiu cargos em comissdo, funcdes de confianca e estabeleceu limites para a
ocupacao, concessdo ou utilizacdo de gratificacbes, no &mbito do Poder Executivo
Federal. Com o Decreto, a Ufersa sofreu, a partir de 31 de julho de 2019, a extincao de
39 Funcdes Gratificadas, dos niveis 004 a 007. As funces restantes estdo distribuidas
da forma como demonstra o grafico a sequir.
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H Docente ®TAE

Por oportuno, é importante frisar que a situacdo da Universidade, no que diz
respeito ao quadro de cargos em comissdo e funcdes de confianca vem sendo agravada
desde a aprovacdo, em 2016, do novo Estatuto da Ufersa, que criou os Centros
Académicos e Departamentos, para 0s quais ndo ha a quantidade de funcdes de
confianca devidas. A situacdo se repete quando analisamos o quantitativo de FCC para
0 quadro de cursos de graduacao e pos-graduacao.

Essa realidade compromete de sobremaneira a gestao central, que ndo tem meios
de atribuir maior responsabilizacdo aos papeis de relevancia, sobretudo, em unidades
estratégicas. Reiteradas solicitacGes ja foram realizadas ao Ministério da Educacédo
que, por sua vez, ndo pode atender sob a justificativa da necessidade de recomposicao
do seu quadro de fungdes, que se daria de projeto de lei.

5.3.11.5 Servidores por faixa salarial
No grafico seguinte é possivel identificar a distribuicdo do nimero de servidores
detentores de cargo efetivo na Ufersa. Os dados incluem servidores ativos, cedidos e

excedentes a lotacdo - no ano de 2019, distribuidos por faixa de remuneracéo.
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5.3.11.6 Valor agregado dos recursos humanos

Como valor agregado, podemos citar as formas de motivacéo e reconhecimento
do trabalho dos servidores, 0s quais podem ser diretamente observados por meio das
acOes de qualidade de vida, relacionadas em item seguinte e, reconhecimento
profissional.

Em relacdo ao reconhecimento profissional, podemos citar o Prémio Servidor
Destaque, que premia, por meio da votacdo dos proprios servidores do quadro, aqueles
que se destacaram no desempenho das suas atribui¢fes durante todo o ano. Em 2019,
foram premiados 28 servidores entre técnicos administrativos e docentes.

Outra premiacdo de alta relevancia é a realizada desde 2017, durante as
solenidades de aniversario da Universidade, nas quais se realiza a entrega dos
diplomas “mérito Administrativo” e dos titulos “professor emérito” a servidores da
Instituicdo, como forma de reconhecimento e valorizagdo, conforme disposicdes da
Resolugdo CONSUNI/UFERSA n° 06/2015.

o

\{

/4

28 - Mais servidor valorizado;
- Mais motivacio;
e ——— - Melhor desempenho de equipes.
em 2019

5.3.12 ACOES VOLTADAS A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Em 2019 foram realizadas algumas acGes de qualidade de vida no trabalho, as
quais contribuiram para a manutencdo de ambiente de trabalho positivo e saudavel que
favoreceram o bem-estar e a produtividade da coletividade organizacional.

ACOES DE QUALIDADE D DA - 2019
ACOE ° Pa pDante

1 | Plantdo Psicoldgico 40

2 | Exames Periodicos 623

3 | Ginéstica Laboral 105

4 | Treinamento Funcional 47

5 | Hidroginastica 21

6 | Acupuntura 14

7 | Orientacéo financeira 10
Semana de P. Acidentes no Trabalho -

8 - 106
palestras/oficinas

9 | Campanhas de vacinagao 73

10 | Campanha Setembro Amarelo (a¢fes diversas) 71

11 Campanha Dia Mundial da Saude — ac0es 86
diversas

12 | Projeto Praticas Meditativas 20

13 | Més do Servidor (Gincana e Torneio de Futsal) 90

14 | Prevencdo — Outubro Rosa e Novembro Azul 13
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5.3.13 Capacitacdo
5.3.13.1 Estratégia e numeros

Em 2019, o orcamento da PROGEPE destinado a capacitacdo/qualificacdo foi
organizado de modo a garantir que o maior nimero possivel de servidores pudesse
participar de atividades. Para tanto, foram publicados editais para participacdo em
eventos externos a Instituicdo e um conjunto de acGes internas desenvolvidas nos
quatro campi da Universidade, utilizando como estratégia de atuacdo metodologias
variadas para difusdo do conhecimento, de modo que foram realizados cursos,
seminarios, mesas redondas, entre outros, visando ampliar as oportunidades de
capacitacdo e a quantidade de servidores participantes.

Entre essas acOes realizadas em 2019, destaca-se a continuidade de capacitagdes
especificas, solicitadas a partir de demandas setoriais, como o Curso Gestdo de
Processos e 0 Curso Fiscalizacdo de Contratos Administrativos. E preciso destacar
também a segunda edicdo do Seminario de Formacdo Continuada da Ufersa, em
parceria com a PROGRAD, que capacitou 59 servidores, sendo a maioria entre
servidores docentes.

Além das acbes de capacitacdo interna, também foram oportunizadas
capacitacdes fora da Instituicdo, com a participacdo dos servidores em congressos,
seminarios, encontros, cursos de capacitacdo a distancia, entre outras, capacitando 20
servidores. Para democratizar as capacitacOes externas, 0s servidores foram
selecionados por meio de edital (Editais N° 002 e N° 003/2019 — PROGEPE/UFERSA
- Eventos Externos), em que nove servidores usufruiram do beneficio.

O quadro a seguir mostra 0 comparativo das horas de capacitacdo entre 0s anos
de 2018 e 2019. E preciso informar, todavia, que o menor nimero de horas, custo e
servidores capacitados em 2019 foi ocasionado, em parte, pela menor quantidade de
servidores participando de eventos externos, em virtude dos contingenciamentos do
orcamento da capacitacdo sofrido ao longo do ano. Por outro lado, em alguns desses
eventos foi demandado um maior investimento no valor de inscricdo, dado sua
relevancia para os objetivos institucionais e escassez de oferta por 6rgdos publicos.
Faz-se necessério informar também que a diminuicdo na oferta das capacitacfes foi
motivada pela necessidade de se adequar a nova legislacdo na area de
desenvolvimento de pessoal, sendo esse um desafio enfrentado pela equipe da Secéo
de Capacitacdo e Aperfeicoamento, ja que foi demandado tempo para elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) 2020, conforme o Decreto n°
9.991/2019. Além disso, é importante ressaltar que durante o ano de 2019, o
planejamento das acOGes de capacitacdo precisou ser alterado por pelo menos duas
vezes, para atender aos contingenciamentos que o orcamento das universidades sofreu
ao longo do ano, desta forma ndo conseguimos realizar todas as a¢cdes planejadas para
0 ano, uma vez que quando recebemos a liberacdo do or¢camento j& ndo havia mais
tempo habil para a sua execucéo.

EVOLUGCAO DAS HORAS DE CAPACITACAO

2018 2019
Horas Custo Serv. Capac. | Horas Custo Serv. Capac.
1.028 | R$ 191.930 380 676 | R$177.281 309

E preciso considerar também as acbes de qualificacdo desenvolvidas em 2019.
Destacam-se a Resolucdo CONSUNI/UFERSA n° 007/2015, que regulamenta as
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vagas especificas para servidores nos Programas de PoOs-Graduacdo da Ufersa, o
Doutorado Interinstitucional em Direito, em parceria com a Universidade de Brasilia,
para qualificacdo dos docentes da Ufersa, bem como o Termo de Execucédo
Descentralizada n® 01/2017, estabelecido entre a Ufersa e a UFRN, que estabelece a
parceria interinstitucional com o objetivo de promover oportunidades de qualificacdo
para os servidores desta Instituicdo. Com isso, tem-se 0 quantitativo de servidores que
concluiram pos-graduacdes em 2019.

Acdes visando 2 qualificacao |
. de servidores:

- ' - Resolucio Consuni a2 |
o ) - 007/2017,;

S & | ; ‘
= @ - - Identificacio de demandas |
5 > . anuais;

v - - Investimentos por meio de

termo de descentralizacdo;

- - Celebracdo de instrumentos de |
. parceria.

5.3.14 Problemas e desafios enfrentados na gestdo de pessoas detectados pela
organizacdo e pelos 6rgédos de controle

5.3.14.1 N&o cumprimento de pactuagdes de cargos

A Ufersa teve a pactuacdo de cargos docentes e técnico-administrativos para
implantacdo do curso de Medicina. O curso iniciou sem que tivéssemos recebido todos
0s cargos pactuados. Essa questdo, somada ao déficit de pessoal referente a época da
transformacdo da Universidade, tem dificultado as condi¢cbes de trabalho,
especialmente, da carreira técnico-administrativa, onde, dos 40 cddigos de vaga
pactuados, foram recebidos apenas cinco.

5.3.14.2 Perda da forca de trabalho

Uma das dificuldades observadas se refere a perda do quantitativo de cargos de
nivel fundamental incompleto em virtude da criagdo do Quadro de Referéncia dos
Servidores Técnico-Administrativos (QRSTA) (Decreto n°® 7.232/2010), o qual nao
contemplou os cargos de niveis A e B da carreira, bem como em face da extin¢do de
cargos e vedacdo de concurso para provimento de cargos, previstos a partir da
publicacdo do Decreto n°® 9.262/2018 e agravado pelos Decretos n° 9.725/2019 e
9.739/20109.

5.3.14.3 Requisic¢des para outros 6rgaos

O contexto da forca de trabalho técnico-administrativa tem sido agravado ha
alguns anos, em decorréncia das medidas tomadas pelos 6rgdos com poder de
requisicdo, para os quais ndo ha a necessidade de concordancia do 6rgdo de origem.
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Sobre isso, vale ressaltar a perda de servidores que ocupam o cargo de maior demanda
na Universidade — Assistente em Administracdo, 0s quais sdo requisitados pelo
Tribunal Regional Eleitoral do RN ha anos. Ha servidores que estdo em exercicio
nesse Tribunal ha mais de oito anos ininterruptos. Por ultimo, no exercicio passado
ocorreu a primeira requisicdo para cargo especializado — Secretario Executivo. Ao
todo, existem seis servidores em exercicio no TRE/RN.

5.3.14.4 Quantitativo e perfil dos servidores lotados na &rea de pessoal

A unidade de gestdo de pessoas da Ufersa é composta por 31 servidores para o
atendimento do quadro efetivo, temporario, ativo e inativo de 1718 (mil setecentos e
dezoito) pessoas.

Para desempenhar com qualidade os seus servigos faz-se necessario ampliar o
quantitativo da forca de trabalho, assim como diversificar as especialidades
profissionais de modo a contemplar lotacbes de cargos ainda ndo existentes na
Unidade, tais como: médico psiquiatra, médico do trabalho, pedagogo, psicélogo
organizacional, engenheiro de producdo, enfermeiro, técnico de enfermagem, auditor,
técnico de arquivo, entre outros.

Essa ampliacdo € necessaria para que, além do servico de qualidade, demandas
reprimidas e a promocéo de novas acdes e programas sejam possibilitadas.

5.3.15 Modelo de estruturacdo do subsistema integrado de atencédo a saide do servidor

O modelo de criacdo do SIASS ndo foi alinhado a necessidade de composicéo de
um quadro de servidores e de fungdes especificas, assim como ndo houve qualquer
previsdo sobre apoio financeiro para infraestrutura do sistema. Observa-se que, existe
uma dificuldade em abarcar os atendimentos de todos os Orgdos demandantes,
especialmente, no municipio de Mossord. Apenas dois 6rgdos apoiam minimamente as
demandas laborais da Unidade. Cabe expor que o Ministério da Economia néo
realizou novos acordos de cooperagédo e as Instituicbes de modo geral, a exemplo da
Ufersa, tem buscado parcerias, por vezes, sem sucesso.

Assim, a Unidade SIASS da Ufersa dispde de apenas dois Médicos Peritos e
uma assistente administrativa. Para composicdo de Junta Médica Oficial, conta-se com
0 apoio mensal de um médico perito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Em
2019 uma técnica de enfermagem que era cedida pelo DEPEN retornou ao seu 6rgao
de origem e ndo recebemos atualmente nenhuma contrapartida dos outros 6rgaos
usuarios. Ha previsdo de recebimento de um médico-area para compor junta e auxiliar
nas pericias vindo através de convénio com o Instituto Federal do Ceard, mas isso so
deve acontecer em 2020.

5.3.16 indice de evasdo de servidores

A Ufersa contabilizou, durante todo o exercicio de 2019, a evasdo de 40
servidores ativos. Do indice avaliado, constata-se que o maior numero de evasdo de
servidores ativos, no ano em referéncia, foi em decorréncia de Aposentadoria (45%),
seguido de Vacancia por posse em outro cargo inacumulavel (25%). Em relacdo aos
servidores inativos, foram registradas 14 exclusdes em virtude de falecimentos.
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Evasao de servidores ativos - 2019

18

= Aposentadoria

® Redistribuicio

¥ Posse em Cargo Inacumulavel
® Falecim ento

B Demissio

m Exoneracio a pedido

Sobre o tema, é importante mencionar o Decreto n° 9.739, de 28 de marc¢o de
2019, que estabelece, dentre outras medidas, novas normas sobre concursos publicos
nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, dificultando ainda mais a abertura de editais para reposi¢cdo dessas vagas,
tendo em vista a necessidade de prévia autorizacdo do Ministro de Estado da
Economia.

O referido Decreto também retirou dos Orgdos e entidades a autonomia para
decidir sobre o provimento de cargos vagos, repassando esta competéncia para o
Ministro da Economia, com excecdo do provimento de cargo de docente e a
contratacdo de professor substituto em instituicGes federais de ensino, observado o
limite autorizado para o quadro docente de cada uma.

5.3.17 Faixa etaria do quadro de servidores ativos

O quadro de servidores da Ufersa no exercicio de 2019 se mostrou bastante
jovem, o que representa um desafio no que diz respeito a motivagéo e retencdo desses
profissionais, especialmente, quando se considera todo o custo e tempo dedicados para
a formacéo do servidor. Observa-se que muitos servidores ingressam jovens no quadro
da Universidade, sdo beneficiados com capacitacBes internas, participacdo em
congressos/seminarios e demais eventos externos, inclusive, no exterior, usufruem de
afastamentos para pds-graduacfes, causando impacto na unidade de trabalho, isso
tudo, para pouco tempo depois, sairem do quadro por meio de redistribuicdes e posses
em outros cargos inacumulaveis.

Dentre os efetivos, aproximadamente 79% dos servidores possui idade entre 18 e
45 anos e apenas 8,3% do quadro tem idade superior a 56 anos. Este resultado é
consequéncia das recentes contratacdes realizadas pela Universidade, que possibilitou
a renovacdo de seu efetivo de servidores, dadas as politicas governamentais voltadas a
expansdo das universidades.
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Analisando a situacdo dos servidores com idade superior a 55 anos e, de acordo
com um levantamento realizado através SIAPE, verifica-se que 62 servidores
recebiam, em dezembro de 2019, o beneficio previdenciario do abono de permanéncia,
por ja terem completado 0s requisitos para a aposentadoria, mas optado por
permanecer em atividade, passiveis de se aposentar a qualquer tempo. Destaca-se que
em 2019 houve a edicdo da Emenda Constitucional n°® 103, de 12 de novembro de
2019, que estabeleceu novas regras de aposentadoria, resguardando o direito adquirido
aqueles servidores que ja haviam completados os requisitos pelas regras anteriores.

5.3.18 Insuficiéncia do quadro de funcdes/cargos comissionados

E perceptivel que o quantitativo de cargos e fun¢des comissionados existente no
quadro da Ufersa é insuficiente para atender a todas as responsabilizacdes de papeis
necessarios de gestdo. Isso € evidente no SIORG, onde se observa que servidores
recebem gratificacdes de niveis baixos para o desempenho de atividades que requerem
niveis de comprometimento e conhecimento bastante elevados. Ademais, no préprio
SIORG ha unidades ndo cadastradas por auséncia de fungdes, o que é incoerente com
a estrutura organizacional aprovada pelo Estatuto da Universidade, e que sera
agravado com a atualizacdo do Regimento da Ufersa. No servico publico, dado a
rigidez das remuneracdes das carreiras estabelecidas por lei, o pagamento de
gratificacbes para o exercicio de certas fungdes é a maneira de se promover e reter
pessoas qualificadas e comprometidas com o bom exercicio do proprio servigo
publico, sobretudo em cargos de gestdo. Apesar disso, o déficit de cargos
comissionados na Ufersa, ainda que haja uma necessidade de correcdo, tem sido
superado por servidores e gestores comprometidos com esta Instituicao.

5.4 CONFORMIDADE LEGAL DA GESTAO DE TI
5.4.1 Conformidade legal da gestdo de TI

A Tecnologia da Informacdo no mundo atual corresponde a uma ferramenta
eficaz de gestdo de informacdo e de suporte as decisGes das institui¢cdes, perpassando
por todos os processos administrativos inclusive participando de seu planejamento
estratégico, tatico e operacional, razdo pela qual pode ser tratada como recurso em que
se associa custo, valor e oportunidade, entre outras caracteristicas.

No caso da Ufersa, o parque de tecnologia da informacdo esta associado a todas
as areas da administracdo e, por conseguinte a todos os planos de gestdo,
independentemente de suas finalidades possuirem carater estratégico, tatico ou
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operacional. Sua conformidade baseia-se no Plano de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informacdo (PDTI), prorrogado até 2020 e na Resolucdo Consuni/Ufersa n°
012/2018, de 30 de novembro de 2018, que dispde sobre o funcionamento do Comité de
Governanca Digital (CGD), 6rgao que tem como finalidade deliberar sobre politicas,
diretrizes, investimentos e planos relativos a Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
(TIC) e a Governanca Digital da  Universidade  (Acessivel em
https://governancadigital.ufersa.edu.br/cgd/regimento/).

A Gestdo de TIC da instituicdo é realizada de forma centralizada pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SUTIC). Os campi fora
da sede sdo atendidos por técnicos de TI locais apenas em servigos basicos. A
Governanca de TIC é de responsabilidade do Comité de Governanga Digital (CGD), a
qual é composta por integrantes da alta administracdo da Ufersa, a saber: Reitoria, 0s
setores das areas finalisticas da misséo institucional: Pré-Reitoria de Graduacéo, Pro-
Reitoria de Pdés-graduacdo, Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura e, por fim, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Apesar de nao
comporem o CGD, as demais unidades cooperam para que o objetivo desse comité seja
cumprido, sempre com foco nos resultados e na geracdo de valor para as partes
interessadas (instituicdo, sociedade e governo).

Cabe destacar que, embora a responsabilidade da governanca de TIC seja do
CGD é a SUTIC a unidade de assessoramento, responsavel pela implantacdo das
tomadas de decisdes do mesmo, sejam elas relativas ao acompanhamento das atividades
de pessoal que integra a Superintendéncia Tecnologia da Informacdo, sejam no
acompanhamento acBes e metas que integram o PDTI ou mesmo pela garantia do
gerenciamento, monitoramento e seguranca dos sistemas de TIC. Bem como é a SUTIC
que supervisiona 0s servicos de contratacdes de equipamentos, bem como presta a
assisténcia diaria quanto aos servicos prestados a comunidade.

Assim, de modo a permitir que o cidaddo identifigue como esta estruturado o
CGD e que a SUTIC é parte integrante do mesmo apresenta-se na figura seguinte o
organograma desse Comité.

GOVERNANCA

REITORIA

Comité de Governanca Digital (CGD)

Vice-Reitor

8
Pré-Reitor de Graduacgéo © 9
T o
R E
Pré-Reitor de Pés-Graduagdo - 2 ‘g
. 5E
Pro-Reitor de Extensdo 28

£

Superintendente de TIC

DEMAIS SETORES
GESTAO
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5.4.2 Modelo de governanca de TI

A Ufersa adota 0 modelo de Governanca de Tecnologia da Informacdo do
Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) verséo
2.0. Dentre as praticas mais importantes implantadas nesse modelo citam-se as
seguintes etapas:

a) Envolvimento da alta administragédo nas decisoes de TIC;

b) Criacdo do Comité de TIC, chamado de Comité de Governanca Digital;

c) Criagdo do Portfélio de TIC;

d) Alinhamento estratégico no PDTI por meio do PDI,

e) Inicio do processo de sistematiza¢do da comunicagéo e transparéncia por meio
do Plano de Dados Abertos (PDA).

Ao longo de vaérios exercicios a Universidade tem desenvolvido acdes voltadas a
melhorar a qualidade dos servicos prestados e o parque de TIC disponivel a
comunidade, fato que em 2019 implantou os procedimentos para execucdo de acdes de
boas préaticas de gestdo de riscos de TIC. As etapas de conformidade do ambiente de
TIC, monitoramento e avaliacdo de TIC ainda ndo foram implantados por completo,
mas estdo planejados para serem executados nos anos seguintes. De modo a permitir
que o cidaddo possa verificar o estagio atual de desenvolvimento de acBes na area de
tecnologia da informacdo e comunicagdo. Demonstram-se nas figuras seguintes agoes
planejadas e acdes ja realizadas envolvendo grandes temas de governanca de TIC.

Avaliagdo dousoda TIC

Conformidade do ambiente
de TIC e Monitoramento do
desempenhode TIC

Sistemade comunicagdo e
transparéncia Portfélio de TIC

Riscosde TIC v@' e Alinhamento Estratégico

Administracao

Comitéde TIC
) Especificacdo dos
Planejado direitos decisérios
. sobre TIC
Realizado Envolvimento
da Alta
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5.4.3 Recursos aplicados

Despesas Empenhadas
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5.4.4 Contratagdes mais relevantes de servigos de TI

figura seguinte

O processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo sdo normatizadas pela IN n® 01/2019, de 04 de abril de 2019. As
informacdes sobre contratacOes realizadas pela Ufersa nessa area estdo disponiveis na
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MANUTENCAO DOS
SISTEMAS

Empresa: Hirix

Contrato: RS 495.930,30
Empenhado: RS 230.530,00

OUTSOURCING

a— IMPRESSAO
ﬂ Empresa: Locainfo
Contrato: R$412.790,00

® Empenhado: RS 123.951,24

MANUTENCAO DE REDES
Empresa: Transccom
Confrato: RS 218.799,99

® Empenhado: RS 30.509,23

LINK DE INTERNET

(((.))) Empresa: Tely
Contrato: RS 137.520,00

» Empenhado: RS 98.860,00

A TELEFONIA MOVEL
Empresa: Vivo Telefonica
P Contrato: RS 73.404.24
® Empenhado: RS 43.261,68
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5.4.5 Principais iniciativas e resultados na area de TI

egesee
N NOVIDADE NO SIGAA | Nova Resolucio da Avaliacio da Aprendizagem
A Nova Resolugdo da Avaliagdo da Aprendizagem foi aprovada pelo CONSEPE. Entre as mudancas
destaca-se: Recorrecdo de prova, reposi¢do e cdlculo de média. Além disso, foi disponibilizado para os
alunos a opgdo de migragdes para uma estrutura curricular mais recente.
NOVIDADE NO SIPAC | Modulo de Planejamento Anual de Contratacdes
O ano de 2019 foi possivel jd utilizar o médulo novo de PAC para planejar as contratagdes do ano de
2020. Este modulo permite os setoresadministrarem suas requisicdes com base em suas demandas. Os
dados do médulo sao posteriormente usadas nos sistemas governamentais.
‘ . SEGURANCA | Boas pr aticas de Segur: anca da In(ormlt;io
[__ =0 A institui¢do vem org er 1 de da Informagéo
:_. vigente, preparando-se para a enlrada em wgor da Lei Geml de Protegdo de Dados. Foram ainda

implementadas boas préticas de monitoramento de ativos e boletins sistematicos com informagoes
relevantes aos colaboradores da institui¢do.

INFRAESTRUTURA | Expansio da rede logica da UFERSA

Foram realizadas ampliagdes na estrutura de rede cabeada e sem fio de todos os campi da Ufersa. A
ampliagdo foi necessdria para a chegada de rede as residéncias universitarias, novos blocos de salas de
professores e laboratorios.

XN

GLPI| Novo Si de gerenci dech dos de TIC

A SUTIC implatou em julho de 2019 um novo Si de gestdo de chamados e servigos de TIC. O
GLPI é uma Plataforma gratuita bastante utilizada nas IFES e se mostrou bastante efetivano controle
didrio de ct dosde TIC e ariod e hardware e software.

5.4.6 Seguranca da informagao

As politicas voltadas a seguranca de TIC buscam garantir os principios de
seguranca da informacédo e comunicacdes, das informagdes produzidas ou customizadas
pela universidade, abrangendo aspectos fisicos, tecnoldgicos e humanos de uma
organizacdo. Na Ufersa, estes principios encontram-se dispostos no PDTI. A figura
seguinte demonstra os quantitativos de incidentes ocorridos durante o exercicio 2019,
por categorias.

Seguranca da Informacéo - Ocorréncias

134 128

107 107
93

encias

n

69

Ocorr

22

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Incidentes Detectados e Corrigidos

Sao notificagdes de ataques/disseminagdo de spam ou virus, participacdo
em bof-nets ou outras operacdes consideradas como infracdo as leis,
regras ou boas praticas no uso de redes e internet.

Vulnerabilidades detectadas e corrigidas

Sao falhas descobertas em sistemas, versdes de software e configuragdes de
rede. As notificacdes visam a correcdo e o impedimento de que essas
vulnerabilidades tornem-se incidentes.

Pericias forenses realizadas

Sdo analises complexas de hardware e software envolvidos em incidentes
no qual sdo extraidas evidéncias para imputacdo de identificacdo de
responsaveis e de meios de comprovar esta responsabilidades.

5.4.7 Principais desafios

Os desafios perpassam pela identificacdo de situagfes que possam interferir no
planejamento, execucéo e controle e consequentemente nos resultados das ac¢Oes. Para a
Ufersa foram identificadas situacdes relacionadas as dificuldades, fraquezas e riscos
associados a execucao de politicas de TIC.

’F:‘ DIFICULDADES

INFRAESTRUTURA

Recursos de capital escasso para investir
em data center e adquirir equipamentos
para manter em funcionamento a estrutura
J4 instalada.

INFRAESTRUTURA

Retrabalho e/ou prejuizo na execucdo de
servigos de TI devido a falhas ou falta de
comunicagdo com fiscais de novas obras de
engenharia civil.

al para o setor de
STRUTURA. Nio

existe previsio de vagas para pessoal de T1
nas IFES.

g

INFRAESTRUTURA

Equipe reduzida para estudar, analisar e
implantar novas tecnologias, A equipe
existente apenas realiza monitoramento e
SErvicos nos ativos em execuciio.

SISTEMAS

Equipe reduzida para atendimento de
chamados e desenvolvimento ¢ implantagio
de novos médulos

SUPORTE

Falta de scapts de atendimento para
distribuir melhor a carga de trabalho entre os
servidores, terceirizados e estagiarios

RISCOS

STRUTURA
A ndo renovaciio de contrato de suporte para
Storage por falta de recurso de capital
Portanto. o Data Center entra em processo de
desativacdo, sendo

necessario migrar

SErvigos para nuvem

A falta de um gerador de energia acarreta no

risco de falta de ene

por mais de 6h
seguidas, devido a falta de refrigeragdo do

Data Center.

SISTEMAS
Lenta ou ineficiente resposta a possiveis
SIG’s,

arquitetura de gestio de arquivos e |

desastres  nos devido a atual

qual vem sendo sustentada em infraestrutura

de Banco de Dados i necessario atualizar

0s SIG’s para a \
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5.5 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Com o intuito de garantir o cumprimento de sua missdo e em observacdo aos
objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional e com base
no Plano Anual de A¢do (PAA 2019) a gestdo com base nas atribui¢cbes da PROAD, ao
longo do exercicio de 2019, procedeu a aquisi¢do de suprimentos e servigos utilizando
como norma de balizamento para as decisdes e procedimentos a Lei n® 8.666/93, tendo

realizado 207 contratagOes, conforme pode ser observado analisando-se a figura a
sequir.

RDC's

1 - Inexigibilidade

2 - Dispensas

3 -Pregoes

Inexigibilidades
106 4-RDC’s

Dispensas
52

\
s Este percentual corresponde a RS 6.206.281 -
51% foram utilizados na aquisicdo de insumos e servicos

conforme preveé o artigo 25 Lei 8.666/93
>

~

o Foram utilizados recursos da ordem de RS
25% 1.034.213 para aquisicdo de insumos e servicos

com base no que estabelece o artigo 24 Lei 8.666/93 4

O Pregdo é modalidade de licitacdo a ser adotada\
22% quando o objeto licitado consistir em bem ou servigo
comum. Em 2019, foram executados RS

31.633.699

Nesta modalidade de contratacdo foram utilizados

RS 4.445.195 para contratacio de servicos
definidos Lei 12.462/2011.

J
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Sobre estes procedimentos para aquisicdes de suprimentos e servicos € preciso
destacar que dentre os processos de inexigibilidade as contratacfes ndo foram de grande
relevancia, diferentemente daquelas realizadas no exercicio 2018, quando foi feita
dispensa para aquisicdo de equipamento importado visando atender a demanda
constante de projeto de pesquisa financiado por meio de 6érgdo de fomento, tendo
inclusive uma relagdo direta com os objetivos estratégicos da Universidade. Assim,
inexigibilidades foram basicamente para aquisicGes e contrataces de servicos e
Insumos muitas vezes de rotina e que se enquadravam legalmente nessa modalidade.

SERVICOS CONTRATADOS - 2019

TOTAL GASTO NO

ITEM DE DESPESA ITEM (RS)

Apoio administrativo, técnico e operacional 9.977.478
Servicos de limpeza e conservacao 5.077.624
Servicos de energia elétrica 5.055.804
Manutencdo e conservagdo de bens imdveis 3.748.128
Vigilancia ostensiva 3.412.126
Material de consumo 1.648.908
Manutencdo e conservacdo de equipamentos 1.326.749
Locacdo de veiculos 829.856
Diérias 772.071
Servicos de processamento de dados 435.021
Passagens e despesas com locomogao 427.145
Combustiveis e lubrificantes 373.242
Servicos de dgua e esgoto 307.771
Outros 605.793

5.5.1 Contratacdes relevantes

Foram relevantes para Universidade na execucdo de seu orcamento as
contratacOes referentes aos servicos de vigilancia, limpeza, apoio administrativo e
manutencdo predial, manutencdo de equipamentos laboratoriais, energia elétrica e
fornecimento de alimentacdo, que conjuntamente propiciaram as condi¢cGes necessarias
ao funcionamento institucional. Assim, de modo direto ou indireto estas contratacdes
estiveram para garantia do alcance das metas que integraram o Plano de Acdo Anual
2019 e possuiam como objetivo garantir o alcance das metas previstas no PAA 2019 e
consequentemente atingir os objetivos finalisticos e meio que integram o planejamento
estratégico.

Para cumprir os objetivos institucionais e visando a ampliagdo do acesso, com
qualidade, ao ensino superior, a pesquisa € a extensdo, e considerando a conveniéncia,
necessidade e oportunidade, a Universidade realizou contratacdes relevantes como a
aquisicao do acesso a plataforma digital “Minha biblioteca”, a construcdo de usina de
compostagem no campus de Mossoro, a adequacdo da Estacdo de Tratamento de
Esgotos (ETE) do campus de Angicos-RN, a contratacdo de empresa para
operacionalizar o restaurante universitario de Angicos-RN, a recuperacdo da vila
académica masculina de Mossor6-RN, a construcdo da quadra poliesportiva do Campus
de Angicos-RN, a construcdo do bloco administrativo e salas do curso de Medicina
(bloco b) e a contratacdo de empresa especializada para executar oS servigos de
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adequacao da acessibilidade em edificacdes e areas urbanas nos campus de Angicos-
RN, Caraubas-RN, Mossor6-RN e Pau dos Ferros-RN.

A contratagdo da plataforma digital “Minha biblioteca” atendeu as necessidades
dos cursos de graduacdo da Instituicdo, inclusive com titulos indicados pelos
professores nos programas de disciplinas e nos projetos pedagogicos dos cursos e
cadastrados para os diferentes cursos e campus da Universidade, permitindo o acesso
irrestrito a comunidade institucional (discentes, docentes e técnicos administrativo) e
promovendo acesso mutuo e simultaneo ao conteudo por 24 horas ininterruptas.

Considerando a necessidade de dar melhor tratamento aos seus residuos e
contribuir com a preservagdo ambiental foi realizada a construgdo da Usina de
compostagem da Ufersa no campus Mossor0-RN. Outra acdo realizada a partir das
premissas do desenvolvimento sustentavel foi a contratacdo de empresa para a
adequacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Campus de Angicos-RN,
proporcionando a reducdo da concentracdo de s6lidos em suspensdo, material organico
biodegradavel e os organismos patogénicos.

No segmento de assisténcia estudantil destacam-se a contratagdo de empresa
para operacionalizar o restaurante universitario do campus de Angicos, a contratacdo de
empresa para a recuperacdo da vila académica masculina de Mossor6-RN e a
contratacdo de empresa para a construcdo da quadra poliesportiva do campus de
Angicos-RN.

A contratacdo de empresa para a constru¢do do bloco administrativo e salas do
curso de Medicina (bloco b) é resultante da necessidade de oferecer a estrutura fisica
necessaria ao pleno funcionamento do curso presencial de graduacdo em medicina no
campus da UFERSA em Mossor6-RN.

A Universidade, visando contribuir com um melhor tratamento aos requisitos de

inclusdo social, especificamente no tocante a acessibilidade fisica de suas edificagdes
por seus usuarios, decidiu promover instalacdes de sinalizacdes e de equipamentos
voltados para tais fins atraves de contratacdo de empresa especializada. O programa de
necessidades consistiu na realizacdo de servicos de adequacdo da acessibilidade em
edificacOes e areas urbanas da Ufersa nos campi de Angicos, Caraubas, Mossoro6 e Pau
dos Ferros.

5.5.2 Conformidade legal

A conformidade legal dos processos de contratagcOes foi garantida pela assessoria
técnica da Pro-Reitoria de Administracdo e pela Procuradoria Federal como 6rgao de
apoio a governanca da Universidade. Para essa finalidade levou-se em consideragédo
especialmente a Lei n° 8.666/93, Lei n°® 10.520/02, Lei n° 12.462/11, Decreto n°
5.450/05, Decreto n° 7.581/11, Decreto n° 10.024/19 e a Instru¢gdo Normativa MPDG n°
05/17.

5.5.3 Alinhamento aos objetivos estratégicos
A totalidade de contratacOes realizadas pela Ufersa, em 2019, foi alinhada ao
cumprimento do Plano de Acdo Anual, que se vincula ao Plano de Desenvolvimento

Institucional, como instrumento de gestdo e para o qual estd o mapa estratégico e cadeia
de valor da Universidade.
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5.5.4 Desafios, fraquezas e riscos na gestao de licitacOes e contratos

Na efetivacdo dos processos de contratagdes constitui-se como desafio a
necessidade de implantar na Universidade a cultura das unidades de planejar
adequadamente suas demandas anuais. Para superar esse desafio durante o ano de 2019
foi desenvolvido o plano anual de contratagdes com todas as contratacbes que a
Universidade pretende realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, em consonancia
com a IN n°01/2019, emitida pelo Ministério da Economia.

O fato da Universidade ainda estar em processo de consolidacdo, em que se
percebe a necessidade de maior nimero de servidores e associado a isto o fato de que
muitos deles buscam oportunidades para redistribuicdo ou mesmo mobilidade entre as
unidades em consequéncia de questdes relacionadas ao dimensionamento de servidores,
uma vez que a gestdo ainda ndo conseguiu realiza-lo, também se constitui como um
desafio.

Durante o exercicio de 2019 foram mapeados 0s processos que envolvem a
execucdo de procedimentos para o planejamento da contratacéo, a sele¢do do fornecedor
e a gestdo contratual. Esses mapeamentos proporcionaram a padronizacdo dos processos
com a disponibilidade de procedimentos e modelos, aperfeicoando a compreenséo
processual e subsidiando as tomadas de decisbes em consonancia com o0s preceitos da
eficiéncia e eficécia.

A identificacdo e avaliacdo dos riscos que podem ameacar O processo de
contratacdo nas suas trés fases (planejamento, selecéo do fornecedor e gestdo contratual)
¢ uma acdo fundamental para garantir a observancia da legalidade, da moralidade e da
eficiéncia, visando o alcance dos objetivos institucionais atraves de servigos publicos de
qualidade e da boa governanca publica. A partir dessa constatacdo e em consonancia
com a legislacdo, a Pro-Reitoria de Administracdo emitiu a Portaria UFERSA/PROAD
n°® 25/2019 que da publicidade aos riscos comuns nos processos de contratacdes,
constituindo uma ferramenta administrativa de suma importancia para o sucesso das
contratacoes.

O contingenciamento de recursos ao longo do ano e a forma como 0s recursos
financeiros sdo liberados instituem situacdes que dificultam a adequada execucdo do
or¢camento. A liberagdo da maior parte desses recursos ocorreu no dia 23 de novembro
de 2019, dificultando o planejamento dos processos licitatdrios. Inicialmente estava
previsto no orcamento o valor de R$ 1.500.000,00 de recursos de capital referente a
emenda do relator e somente foi liberado R$ 45.620,00 evitando assim, a aquisicdo de
bens permanentes demandados pela Universidade. Convém salientar que apesar dessa
dificuldade a Pro-Reitoria de Administracdo conseguiu executar o or¢camento liberado
de sua responsabilidade institucional, incluindo nesse montante os recursos liberados
por meio de termos de execucdo descentralizada.

5.6 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA
5.6.1 Investimentos em infraestrutura e equipamentos

Em 2019, a Ufersa investiu R$ 11.792.891 em recursos de capital destinados a
aquisicdes de equipamentos e obras de construgdo. A utilizacdo destes recursos visava
da cumprimento as agdes previstas no Plano de Ac¢do Anual nos macro-objetivos:
Ampliar a oferta e a qualidade da formacdo superior em nivel de Graduacdo e POs-
Graduagdo, Ampliar a Producdo e Difusdo do Conhecimento para a Sociedade,
Melhorar a Infraestrutura das atividades académicas e administrativas e Aprimorar a

114



Universidade Federal Rural do Semi-Arido Relato Integrado de Gestdo — Exercicio 2019

Politica de Gestdo Estudantil. Os valores investidos em obras e equipamentos podem ser
identificados observando-se a figura seguinte. Os investimentos estiveram para atender
especialmente os macros objetivos 2, 3, 4 e 6 do PDI de modo a melhorar a
infraestrutura da graduacdo, da pds-graduacdo e da pesquisa. Mas também estiveram
para melhoria da infraestrutura administrativa para desenvolvimento de atividades meio.

INVESTIMENTOS EM OBRAS E EQUIPAMENTOS

R$6.825.349,78

RS$4.967.542,05

Obras Equipamentos

2019
5.6.2 Locacdes de imoveis e equipamentos

A Ufersa possui apenas um contrato de locacdo de imovel, Contrato n° 84/2015,
para o funcionamento do Nucleo de Préaticas Juridicas, disponivel no seguinte link:
https://sipac.ufersa.edu.br/public/ContratosPublic.do?contrato.id=349&acao=134. Em
2019, a Ufersa também contou com um contrato para locagcdo de maquinario para apoio
e logistica as atividades da instituicdo, disponivel no seguinte link:
https://sipac.ufersa.edu.br/public/ContratosPublic.do?contrato.id=329&acao=134.

Foram pagos durante o exercicio 2019 com contratos de locacdo de imoveis e
equipamentos valores correspondentes a R$ 145.879. Tais locagdes referem-se a imdvel
sede de funcionamento da pratica juridica e aluguel de equipamentos motorizados para
servicos temporarios para manutencdo, como forma de da suporte as atividades da
Superintendéncia de Infraestrutura.
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DESPESAS COM LOCACAO

RS 95.479.48
Imovel

RS 50.400,00
Equipamentos

5.6.3 Desfazimento de ativos

Em 2019, foram realizados dois leildes, sendo um para a aliena¢do de animais
bovinos (14 bens leiloados) e outro especifico para bens de tecnologia da informagao
usados e irrecuperaveis (594 bens leiloados). A arrecadacéo total dos leildes foi de R$
25.694,00.

Referente a dois
processos de
desfazimento de bens

» RS 25.694,00 » patrimoniais diversos,

classificados com base no

Decreto n° 9.373/2018.

5.6.4 Conformidade legal

Na execucdo dos recursos de investimento foram observados o que consta da
Constituicdo Federal, quanto as responsabilidades de quem administra bens publicos, a
Lei Complementar Fiscal n°® 101/2000 e a Lei n° 4.320/64, normas internas e instru¢des
normativas relativas a gestao patrimonial.

5.7 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Para o desenvolvimento de acbes de conscientizagdo e de medidas de
sustentabilidade ambiental a gestdo da Ufersa tem como instrumento de tomada de
decisdo o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Ufersa (PLS), documento que
encontra-se na sua segunda versdo e com vigéncia de execucdo prevista para trés anos,
conforme pode ser observado em https://reitoria.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/19/2020/03/PLS-UFERSA _revisado-em-16.03.20.pdf.

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) é uma
ferramenta de planejamento com objetivos e responsabilidades
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definidas, agdes, metas, prazos de execugcdo e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, que permite ao 6rgdo ou entidade
estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos
e processos na Administragdo Publica.

O PLS contempla aspectos como a gestdo de energia
elétrica, gestdo de agua e esgoto, gestdo integrada de residuos,
Q_FEB_S_A gestdo de compras e contratagdes sustentaveis e sua construgdo
FIMEIERTAS | tem como regra a Instrucdo normativa n® 12 de 10 de novembro
de 2012 documento com diretrizes basicas para o uso sustentavel dos recursos naturais
no ambito Ufersa, sendo composto por sete areas tematicas: material de consumo,
energia elétrica, 4gua e esgoto, residuos, qualidade de vida no ambiente de trabalho,
compras e contratacdes sustentaveis e deslocamento de pessoal.

Para que o cidaddo possa consultar e analisar as acfes de sustentabilidade
desenvolvidas pela Ufersa, em 2019, com base no PLS encontra-se disponivel no portal
da Universidade o relatorio simplificado 2019 (https://reitoria.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/19/2020/04/relatorio-simplificado-PLS-ano-de-
refere%CC%82ncia-2019.pdf).

E importante ressaltar que as aces estiveram para uma estimativa populacional
nos quatro campi de 12.869 pessoas, em 2019. Além disto, destacar que de modo a
permitir que o cidaddo veja parte desses resultados encontram-se apresentados a seguir
alguns dados da execucdo das ac¢Oes previstas para 2019.

Houve uma reducdo no consumo de resmas de papel oriundo de
almoxarifado entre os dois ultimos exercicios de cerca de 26%. Em
2019 foram consumidas apenas 321 resmas de papel o que
correspondeu a R$ 4.494,00.

O consumo em 2018 foi da ordem de 1.811 unidades e em 2019 o
consumo estimado foi de 88.900. Este aumento foi motivado pela
realizacdo de evento publico envolvendo grande nimero de pessoas.
A despesa representou R$ 820,00. Foi abolido o uso nas atividades
administrativas regulares.

Foi ampliado o parque de energia fotovoltaica no campus sede e foi
instalado um parque em cada campi fora da sede. Dessa forma, a
producdo que em 2018 foi de 325.877 kWh passou a ser de 833.901
kWh , 0 que correspondeu uma economia ano de cerca R$ 290.282.

S & Pl Melhorando sua politica de conscientizagdo da comunidade, em 2019,
i==W foram recolhidos 144.850 kg de residuos reciclaveis e domésticos e
E ~ Pl ainda 16.223 itens de residuos de natureza diversas, tipo quimico,
B -2 @ hopsitalar, baterias, entre outros.
La S -; _.§'
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5.7.1 Ac¢0es para reducdo de recursos naturais
5.7.1.1 Energia elétrica

v" Foram adquiridas para ampliacdo do parque de energia solar mais quatro usinas,
sendo trés para os campi fora da sede e uma para ampliar o parque do campus sede.

v' Tém sido realizadas campanhas anuais sobre sustentabilidade e existe um controle
de uso de aparelhos de ar condicionado em salas de aulas como medida de
contencao.

v' A gestdo tem mantido sua politica de aquisi¢Ges sustentdveis observando para que
os aparelhos de ar condicionados e eletrodomésticos tenham selo PROCEL de
melhor eficiéncia energética.

Os parques de usinas solares passaram a ser local de atividades pratica interna e
externa, com visitacOes, de forma que a equipe gestora do PLS e das usinas construiram
uma pagina para acesso externo e ainda um formulario para agendamento de visitacao
(Informag0es Gerais: https://usinasolar.ufersa.edu.br/; Formulario de
visitacao: https://usinasolar.ufersa.edu.br/visitacao/).
5.7.1.1.1 Importéncia social

No que se refere aos processos de conscientizagdo, incluindo ainda aspectos de
qualidade de vida do servidor, foram realizados varios eventos com tematicas
diferenciadas o que envolveu 1.316 servidores, dentre eles temas diversos sobre
sustentabilidade.

2.220*
Atencao a saude

Capacitacoes

* Um mesmo servidor pode ter participado de mais de um curso ou evento.

5.7.1.2 Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisi¢oes

A Universidade tem mantido em sua politica de aquisicdes de pneus a exigéncia
de que a empresa contratada para transporte de servidores em atividades administrativas
providencie o recolhimento e o adequado descarte dos pneus usados ou inserviveis
originarios da contratacdo, recolhendo-os nos pontos de coleta ou centrais de
armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou entregando-os ao
estabelecimento em que foi realizada a troca do pneu usado por um novo. Este
procedimento estda para que a destinacdo final ocorra de forma ambientalmente
adequada, nos termos da Instru¢cdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme
artigo 33, inciso 11, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
artigos 1° e 9° da Resolugédo Conama n° 416, de 30/09/20009, e legislacéo correlata.
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5.7.1.2.1 Importancia social
Com esta politica a gestdo busca incutir em seus servidores a consciéncia

voltada ao desenvolvimento de a¢Bes sustentaveis a exemplo do que tem procedido em
suas acdes com base na execucédo do PLS.

=4

* As usinas de * Aimplantacio de

A UFERSA tem

de forma energia solar parques de

continuada

ampliado sua
producio de
energia elétrica
por meio de uma

fonte renovavel,

ambientalmente
adequada e
economicamente

possibilitaram

acoes junfo a
discentes do
ensino m édio
voltadas a
educacao
ambiental e a
sustentabilidade;

energia
fotovoltaica, pela
Ufersa,
possibilita 0
desenvolvimento
de pesquisas
relacionadas ao
uso da energias
renovaveis;

sustentavel;

5.7.1.3 Agua e esgoto

v Foi implantada mais uma ETE no campi fora da Sede (campus Angicos) para reuso
de agua das instalacdes administrativas;

v" A implantagdo do sistema de esgotamento sanitario do campus de Mossoro no setor
Oeste, com interligagdo com o sistema de esgotamento sanitario urbano da estatal.

5.7.1.3.1 Importancia social
O procedimento tem importancia social, pois elimina o uso do sistema de

esgotamento através de fossa séptica e sumidouros e consequentemente diminui 0s
riscos de contaminacgédo do lencol freatico.

Tratamento de Agua
Mais equilibrio ambiental;

Mais saide publica;

Universidade com maior padrao de
sustentabilidade.
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6 DEMONSTRACOES CONTABEIS

DECLARACAO DO CONTADOR RESPONSAVEL PELA CONFORMIDADE

Antdnio Erivando Xavier Jinior, Contador

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balancos
Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as Demonstracdes das Variacdes Patrimoniais
e dos Fluxos de Caixa), regidos pela Lei n° 4.320/1964 e pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, relativos ao exercicio de 2019 refletem
adequada e integralmente a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial da unidade
jurisdicionada que apresenta Relato Integrado de Gestéo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracéo.

Mossoro, 20 de agosto de 2020

[t T
Antonio Erivando Xavier Janior
CRC-RN n®. 6788/0-1
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6.1 BALANCO FINANCEIRO/UFERSA 2019

BALANCO FINANCEIRO

INGRESSOS | 2019 | 2018
Receitas Orcamentarias 1.208.733 1.217.803
Ordinérias - -
Vinculadas 1.212.872 1.231.738
(-) Deducdes da Receita Orcamentaria -4.139 -13.934
Transferéncias Financeiras Recebidas 309.145.721 295.082.619
Recebimentos Extra orgamentarios 44.682.534 41.736.561
Inscricdo dos Restos a Pagar Processados 18.208.880 20.147.251
Inscricdo dos Restos a Pagar Ndo Processados 25.625.435 21.137.975
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados 800.171 451.335
Outros Recebimentos Extra orcamentarios 48.048

Saldo do Exercicio Anterior 20.955.566 3.189.109
Caixa e Equivalentes de Caixa 20.955.566 3.189.109

| TOTAL DOS INGRESSOS | 375.992.554 | 341.226.092 |

| DISPENDIOS | 2019 | 2018 |
Despesas Orcamentarias 308.670.602 295.645.455
Ordinérias 265.230.334 249.325.262
Vinculadas 43.440.268 46.320.193
Transferéncias Financeiras Concedidas 8.252.309 8.750.192
Despesas Extra orcamentarias 38.633.309 15.874.878
Pagamento dos Restos a Pagar Processados 20.234.353 851.018
Pagamento dos Restos a Pagar N&o Processados 17.617.925 14.572.526
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados 781.031 451.335
Saldo para o Exercicio Seguinte 20.436.334 20.955.566
Caixa e Equivalentes de Caixa 20.436.334 20.955.566
| TOTAL DOS DISPENDIOS | 375.992.554 | 341.226.092

Fonte: Tesouro Gerencial — Divisdo de Contabilidade e Financas - Proplan
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6.2 BALANCO ORCAMENTARIO/UFERSA 2019

RECEITAS
RECEITAS PREVISAO PREVISAO RECEITAS S Ba
ORCAMENTARIAS INICIAL ATUALIZADA | REALIZADAS
RECEITAS
CORRENTTES 1.094.989 1.094.989 1.207.039 112.050
Receita Patrimonial 102.423 102.423 757.304 654.881
Receita Agropecuaria 20.955 20.955 43.812 22.857
Receitas de Servicos 958.768 958.768 361.618 -597.150
Outras Receitas 12.843 12.843 44.305 31.462
Correntes
RECEITAS DE
AP - - 1.694 1.694
Alienacdo de Bens - - 1.694 1.694
SUBTOTAL DE
RECEITAS (1) 1.094.989 1.094.989 1.208.733 113.744
RESULTADO
ORGAMENTARIO - - 307.461.869  307.461.869
DEFICIT (I - II)
| TOTAL | 1.094.989 | 1.094.989 | 308.670.602| 307.575.613 |
DESPESAS
DESPESAS DOTAQAO DOTAQAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS | SALDO DA
ORQAMENTARIAS INICIAL ATUALIZADA|EMPENHADAS| LIQUIDADAS PAGAS DOTACAO
DESPESAS
CORRENTES 282128161 296.843.138 296.180.271 281.647.127 263.454.103  662.867
Pessoale  »96.975.187 240.765.364 236.362.000 236.362.000 220.139.465 4.403.274
Encargos Sociais
Juros e Encargos ) ) ) ) )
da Divida
O“téajrgﬁfgssas 55.152.974 56.077.774 59.818.181 45.285.037 43.314.638 -3.740.407
DESPESAS DE
SABTTAL 8.073.172 6.618.792 12.490.331 1.398.040 1.382.184 -5.871.539
Investimentos ~ 8.073.172  6.618.792  12.490.331 1.398.040 1.382.184 -5.871.539
SUBTOTAL
DAS 290.201.333 303.461.930 308.670.602 283.045.167 264.836.287 -5.208.672
DESPESAS (I1)
SUPERAVIT
| TOTAL  [290.201.333 [303.461.930 | 308.670.602 [283.045.167 [264.836.287 | -5.208.672 |
RESTOS A PAGAR
Especificagio | Inscritos | Cancelados | Pagos | SALDO
Restos a Pagar N&o Processados 21.137.975 2.740.439 17.617.925 3.137.907
Restos a Pagar Processados 20.395.731 98.254 20.234.352 76.973
TOTAL | 41.533.706 | 2.838.693|  37.852.277| 3.214.880|

Fonte: Tesouro Gerencial — Divisdo de Contabilidade e Financas - Proplan
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6.3 BALANCO PATRIMONIAL/UFERSA 2019

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO | 2019 | 2018
ATIVO CIRCULANTE 25.701.836 26.502.325
okokCaixa e Equivalentes de Caixa 20.436.335 20.955.566
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 4.525.944 4.591.021
Estoques 739.557 955.738
ATIVO NAO CIRCULANTE 988.362.623 934.114.588
Imobilizado 988.277.803 934.018.315
Bens Moveis 52.475.662 55.935.153
Bens Moveis 95.406.557 90.560.717
I(vl—)élaéeip;remagao/Amort|zagao/Exaustao Acumulados de Bens -42.930.896 -34.625.564
Bens Imoveis 935.802.141 878.083.162
Bens Imoveis 939.159.948 879.680.209
(-) Depr./Amortizagdo/Exaustdo Acum. de Bens Imoveis -3.357.807 -1.597.047
Intangivel 84.820 96.273
Softwares 80.332 91.785
Softwares 385.550 384.954
(-) Amortizagdo Acumulada de Softwares -305.217 -293.169
Marcas, Direitos e Patentes Industriais 4.488 4.488
| TOTAL DO ATIVO | 1.014.064.459 | 960.616.913 |
| PASSIVO | 2019 | 2018 |
PASSIVO CIRCULANTE 41.307.523 20.955.856
Obrigaces Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a 17.796.177 15.237.334
Pagar a Curto Prazo
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 607.482 2.957.742
Demais Obrigacgdes a Curto Prazo 22.903.862 2.760.780
PASSIVO NAO CIRCULANTE - -
TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 41.307.523 20.955.856
[PATRIMONIO LIQUIDO | 2019 | 2018 |
Demais Reservas 4.760.595 4.760.595
Resultados Acumulados 967.996.341 934.900.462
Resultado do Exercicio 41.109.308 13.083.263
Resultados de Exercicios Anteriores 934.900.462 967.309.622
Ajustes de Exercicios Anteriores -8.013.429 -45.492.423
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 972.759.936 972.070.216
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 1.014.064.459 973.481.358

Fonte: Tesouro Gerencial — Diviséo de Contabilidade e Finangas - Proplan
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6.4 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA/UFERSA 2019

INGRESSOS
Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Correntes Recebidas
Outros Ingressos das Operacdes
DESEMBOLSOS

Pessoal e Demais Despesas
Transferéncias Concedidas

Outros Desembolsos das Operacoes

INGRESSOS
Alienacéo de Bens
DESEMBOLSOS
Aquisicéo de Ativo No Circulante
Outros Desembolsos de Investimentos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

311.200.978
1.207.038

309.993.940
-301.607.132
-257.628.328

-34.945.464

-9.033.339

1.694
-10.114.772
-10.010.766

-104.006

Fonte: Tesouro Gerencial — Diviséo de Contabilidade e Finangas - Proplan

296.751.757
1.217.803

295.533.954
-271.553.438
-229.497.032

-32.854.880

-9.201.527

-7.431.861
-7.357.611
-74.250

6.5 DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS /UFERSA 2019

| VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS | 2019 | 2018
Exploracéo e Venda de Bens, Servicos e Direitos 1.163.503 1.189.725
Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 17,56 2
Transferéncias e Delegagdes Recebidas 312.076.032 294.238.079
Valo_rlzagao e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacdo de 65.017.630 1.666.117
Passivos
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas 92.263 28.076

| Total das variages patrimoniais aumentativas (1) | 378.349.448 | 297.121.999 |

| VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 2019 | 2018
Pessoal e Encargos 211.694.862 192.397.815
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais 33.437.410 33.882.734
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo 44.730.719 39.274.369
Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 7.375 4.346
Transferéncias e Delega¢des Concedidas 11.655.021 9.986.301
DeS\{anrlzagao e Perda de Ativos e Incorporacao de 29.474.406 1.407.404
Passivos
Tributérias 24.865 26.960
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 6.215.478 7.058.808
Variagdes Patrimoniais Diminutivas (I1) 337.240.139 284.038.736
Resultado Patrimonial do Periodo (I - 1) 41.109.308 13.083.263

Fonte: Tesouro Gerencial — Divisdo de Contabilidade e Financas - Proplan
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6.5 NOTAS EXPLICATIVAS

Em atendimento as disposicbes legais e regulamentares vigentes, a
administracdo da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) apresenta as
Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis do Quarto Trimestre do Exercicio de
2019, sobre as quais considera oportuno destacar:

1- Informac0es Gerais

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido, Instituicio Federal de Ensino
Superior com sede e forum na cidade de Mossord, estado do Rio Grande do Norte -
criada pela Lei n°® 11.155 de 29 de julho de 2005 por transformacéo da Escola Superior
de Agricultura de Mossoré (ESAM), criada em 18 de abril de 1967 através do Decreto
n® 03/67, incorporada a rede federal de ensino superior pelo Decreto n° 1.036, de 21 de
outubro de 1969, é pessoa juridica de direito publico, dotada de autonomia didatico-
cientifico, financeira, administrativa e disciplinar, regendo-se pela legislacdo federal,
por este estatuto, pelo regimento e pelas resolucbes e normas emanadas dos respectivos
Conselhos Superiores. A Ufersa tem estrutura multi campi, distribuida na regido do
semiarido brasileiro, organizados em Centros conforme critérios estabelecidos em seu
Estatuto.

As Demonstracdes Contabeis sdo elaboradas em consonancia com os dispositivos
da Lei n®4.320/1964, do Decreto-Lei n° 200/1967, do Decreto n® 93.872/1986, da Lei n°
10.180/2001 e da Lei Complementar n°® 101/2000. Abrangem, também, as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e o Manual SIAFI, sendo elaboradas a partir das informagdes constantes no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI).

2- Resumo dos Principais Critérios e Politicas Contabeis

A seguir, sdo apresentados 0s principais critérios e politicas contabeis adotados no
ambito da Unido, tendo em consideracao as op¢oes e premissas do MCASP.

a) Moeda funcional e saldos em moedas estrangeiras

A moeda funcional da Unido é o Real. Os saldos em moeda estrangeira Sao
convertidos para a moeda funcional, empregando-se a taxa de cambio vigente na data
das demonstracdes contabeis. Com excecdo aos saldos iniciais de Caixa e Equivalentes
de Caixa, no BF e na DFC que utilizam a taxa vigente em 31 de dezembro do exercicio
anterior.

b) Caixa e equivalentes de caixa
Incluem dinheiro em caixa, conta Unica, demais depdsitos bancéarios e aplicagdes
de liquidez imediata. Os valores sdo mensurados e avaliados pelo valor de custo e,

quando aplicavel, sdo acrescidos dos rendimentos auferidos até a data das
demonstragfes contabeis.
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c) Créditos a curto prazo

Compreendem os direitos a receber a curto prazo relacionados, principalmente a
adiantamentos concedidos, os valores sdo mensurados e avaliados pelo valor original.

d) Estoques

Na entrada, esses bens s&o avaliados pelo valor de aquisicdo ou
producdo/construcdo. O método para mensuracao e avaliacdo das saidas dos estoques é
0 custo médio ponderado. H4, também, a possibilidade de reducdo de valores do
estoque, mediante as contas para ajustes para perdas ou para reducdo ao valor de
mercado, quando o valor registrado estiver superior ao valor de mercado.

e) Imobilizado

O imobilizado é composto pelos bens moveis e imoveis. E reconhecido
inicialmente com base no valor de aquisicdo, construcdo ou producdo. Apds o
reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciacdo, amortizacdo ou exaustdo (quando
tiverem vida atil definida), bem como a reducéo ao valor recuperavel e a reavaliacéo.

Os gastos posteriores a aquisicao, constru¢do ou producdo sdo incorporados ao
valor do imobilizado desde que tais gastos aumentem a vida Gtil do bem e sejam
capazes de gerar beneficios econdmicos futuros. Se o0s gastos ndo gerarem tais
beneficios, eles sdo reconhecidos diretamente como variacdes patrimoniais diminutivas
do periodo. Cabe destacar que o método de depreciacao utilizado é o método das cotas
constantes.

f) Intangivel

Os direitos que tenham por objeto bens incorporeos, destinados a manutencdo da
atividade publica ou exercidos com essa finalidade, sdo mensurados ou avaliados com
base no valor de aquisicdo ou de producdo, deduzido o saldo da respectiva conta de
amortizacdo acumulada (quando tiverem vida Gtil definida) e o montante acumulado de
quaisquer perdas do valor que tenham sofrido ao longo de sua vida til por reducéo ao
valor recuperavel (impairment).

O valor do Intangivel em 31/12/2019 totaliza R$ 84.820,47, sendo que 94,24%
deste valor refere-se aos Softwares de vida Util indefinida, os Softwares de vida
definida encontram-se totalmente depreciados. As marcas e patentes representam
apenas 5,79% do intangivel.

g) Passivos circulantes e néo circulantes

As obrigacbes sdo evidenciadas por seus valores de entrada conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos das variacoes
monetarias e cambiais ocorridas até a data das demonstra¢des contabeis.
3- Balanco Patrimonial

Mediante analise vertical pode-se inferir que o Ativo circulante representado por

caixa e equivalentes de caixa, créditos em curto prazo e estoques representam 2,55% do
Ativo, enquanto que o Ativo ndo circulante representa 97,45% do total do Ativo. O
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Ativo imobilizado representa um percentual 97,44% do total do Ativo, devido a
representatividade dos bens imdveis. J& o passivo circulante representa 4,13% do total
do Passivo, ja o passivo ndo circulante representa 95,87% deste, sendo constituido
basicamente do Patriménio Liquido da entidade. Diante da analise horizontal percebe-se
uma pequena reducdo do ativo circulante em relacdo a 2018 na ordem de 2,97%,
enquanto que o ativo ndo circulante apresenta um aumento de 6,11% com rela¢éo ou
exercicio anterior. No que se refere ao passivo constata-se um acréscimo tanto no
circulante como no n&o circulante quando comparado ao exercicio 2018.

4- Balanco Financeiro

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido arrecada basicamente receitas
patrimoniais e de servicos, além de taxas de inscricdo em processos seletivos.
Entretanto, as receitas arrecadadas, além de serem inferiores ao total das despesas
executadas, ainda serdo depositadas/recolhidas ao caixa Unico do Tesouro Nacional.
Pois as receitas para a execucdo das atividades da instituicdo séo receitas vinculadas
provenientes de transferéncias intragovernamentais, por isso o desequilibrio entre as
Receitas ordinérias e as Despesas ordinérias.

O elevado saldo na conta Caixa e equivalente de caixa em 31/12/2019 se deve a
nova rotina de pagamento da Folha de pagamento, onde os pagamentos sdo realizados
em 31/12/2019, e as ordens bancarias so sdo geradas em 02/01/2020.

5- Demonstracéo das Variagfes Patrimoniais

Diante da natureza da Instituicdo em tela, as Variagdes Patrimoniais Aumentativas -
VPA mais representativas sdo aquelas decorrentes das Transferéncias recebidas, que
correspondem a 82,33% das VPA, seguida pelos ganhos com a reavaliacdo de Ativos
que representa 17,33% das VPA’s. Ja com relagdo as Variagdes Patrimoniais
Diminutivas — VPD 57,61% destas sdo decorrentes as despesas com Pessoal e Encargos,
seguidas pelas VPD’s referentes ao consumo de Bens e Servi¢os que chegam a 9,21%
das VPD’s. O resultado do exercicio 2019 supera o resultado do exercicio de 2018 em
232,54%, 0 que mais contribui para 0 aumento expressivo no resultado do exercicio
foram os ganhos com a reavaliacdo de ativos e desincorporacao de passivos.

6- Balanco Orcamentério

E evidenciado um desequilibrio orcamentéario negativo no Balanco Orcamentario
(planejamento or¢camentério), ou seja, um déficit orcamentério (execu¢do orcamentaria),
este fato € explicado devido tratar-se de uma autarquia federal, e como tal, ndo se trata
de um agente arrecadador, sendo assim deficitaria por natureza e dependentes de
recursos do Tesouro Nacional, em especifico, recursos do Ministério da Educacdo. A
entidade realizou estudo e cancelou os restos a pagar ndo processados, visando o
cumprimento dos normativos legais quanto a vigéncia destes.

Observa-se que a receita propria arrecada até 31/12/2019 superou a previsao em
10,38%, tendo desta as receitas com Aluguéis e Arrendamentos que representam 62,0%
do total da receita, superando a previséo inicial em quase 900,0%, este aumento decorre
de novas licitacbes, na modalidade pregdo, para as cantinas e outros prédios da
instituicOes, acarretando a atualizacéo nos valores dos aluguéis.

Com ralagdo a execucéo das despesas cabe destacar que 99,78% das Despesas
correntes foram empenhas até 31/12/2019, com predominancia das despesas com
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pessoal e encargos que representam 76,57% das despesas correntes empenhadas. As
despesas correntes representam 95,95% do todas das despesas empenhadas.

O valor total das despesas empenhadas supera a Dotagdo inicial em 1,72%, isso sO
é possivel devido o empenho de despesas decorrentes de descentralizacdes de
orcamento de outros érgdos, principalmente nas despesas de capital.

As despesas de capital apresentam um baixo percentual de execucdo (despesas
liquidadas), em decorréncia do contingenciamento imposto as Universidades onde o
orcamento para investimento foi liberado no decorrer do exercicio, prejudicando sua
execucdo. Além disso, parte destas despesas € de execuc¢do prolongada, como as obras
de construgéo civil, por exemplo.

7- Demonstracéo dos Fluxos de Caixa

Diante de sua Natureza juridica, autarquia federal, constata-se na DFC que 0s
ingressos  mais  representativos sdo 0s  decorrentes das transferéncias
intragovernamentais. O saldo alongado no Caixa e Equivalente de Caixa percebido ao
encerramento do exercicio, deve-se a nova rotina para geracdo das ordens de bancarias
para pagamento de Pessoal, onde os pagamentos efetuados sdo geram a ordem bancaria
no primeiro dia util subsequente.

Observa-se que a geracao liquida de caixa no exercicio 2019 foi negativa em R$
519.231,63 (quinhentos e dezenove mil duzentos e trinta e um reais e sessenta e trés
centavos). O fluxo liquido de caixa proveniente das atividades operacionais da entidade
foi menos que no exercicio anterior, no entanto manteve-se positivo. J& o fluxo das
atividades de investimento, como é de se esperar foi negativo e superou o exercicio de
2018, revelando que no exercicio de 2019 foram realizados mais investimentos em
ativos nao circulantes que no exercicio 2018.

Mossord/RN, 20 de agosto de 2020.

Antonio Erivando Xawvier Junior
CRC-RN n®. 6788/0-1
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7 OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

7.1 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DOS ORGAOS
DE CONTROLE

Os 6rgdos de controle interno e externo representados pela Controladoria Geral
da Unido e o Tribunal de Contas da Unido, respectivamente, sdo 6rgdos de apoio
externo a governanca da Universidade e dos demais 6rgdaos da administracdo publica,
que & medida que cumprem com suas func¢Bes vao possibilitando as instituigdes publicas
a se autoconstruirem com foco em seus objetivos, na sua missdo, na sua Visdo e,
sobretudo, no seu papel para com a sociedade.

A gestdo da Ufersa, por entender que a acdo destes 6rgdos refletem em melhoria
da qualidade, eficiéncia, eficicia e, em especial, do processo continuo de melhoria da
governanca institucional tem ao longo de cada exercicio trabalhado orientagdes,
recomendacdes, determinagdes e dado cumprimento a normas emanadas desses 6rgaos,
a fim de melhorar sua governanca e controles internos, tendo como alicerce para evoluir
nestes dois eixos a assessoria da Unidade de Auditoria Interna, bem como o exercicio
das funcbes desempenhadas pelos 6rgdos deliberativos da Universidade quanto a
aprovacao de normas internas.

Este processo de evolucdo da governanca, para Ufersa, torna-se evidente quando
identifica-se, por exemplo, a posi¢do da Instituicdo no ranking nacional de governanga
resultante de trabalho periddico realizado pelo Tribunal visando propiciar dente varios
aspectos a melhoria da accountability, por parte dos gestores. Os resultados do indice
integrado de governanca e gestdo publica disponibilizado pelo TCU permite ao cidadao
observar que a Ufersa, dentre as 63 IFES avaliadas, ocupa a 15° em critérios de
governanc¢a, demonstrando que como IFES a mesma tem assumido seu compromisso
com a administracdo publica ao exercer o seu papel de gerar conhecimento e de
produzir cidaddos com responsabilidade humana, econdmica, social e de
sustentabilidade.

Assim, imbuida dos propositos elencados e nos termos do que requer as
orientagdes do Tribunal para a apresentacdo do Relato Integrado 2019, estdo sendo
referenciadas na figura seguinte as recomendac@es relativas as acdes da Unidade de
Auditoria Interna, Controladoria Geral da Unido e as deliberacbes do Tribunal de
Contas da Unido que tiveram algum tipo de tratamento em 2019.

Quanto a Unidade de Auditoria foram trabalhados aspectos referentes as areas:
Controles da gestdo, Gestdo de suprimentos de bens e servicos e Gestdo finalistica.
Além disto, foi executada acdo denominada Reserva técnica. Do produto desse trabalho
resultaram 33 recomendac@es, que foram sendo atendidas ao longo do exercicio.

Em relagdo as recomendagdes da Controladoria Geral da Uni&o no exercicio de
2019, dados obtidos a partir do sistema E-Aud, foram tratadas 24 recomendagdes que
vinham sendo trabalhadas desde o ultimo acompanhamento da gestdo pela CGU, em
2017, em fungdo da Universidade ter permanecido entre as unidades que teriam as
contas julgadas. Sobre essas deliberagdes € importante destacar que durante todo o
exercicio a gestdo desenvolveu agbes para atendimento das mesmas tendo as
manifestacdes do gestor sido acatadas integralmente pela CGU, a exce¢do de uma que
foi cancelada
(https://eaud.cgu.gov.br/auth/monitoramento?colunaOrdenacao=id&direcaoOrdenacao=DESC
&tamanhoPagina=15&offset=0&colunasSelecionadas=id%2Csituacao%2Ctitulo%2CdtLimite
%2CsiglaUnidadeAuditada%2CunidadesDeAuditoria#lista).
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J& quanto ao que se refere as deliberacbes do Tribunal de Contas da Unido
procedeu-se verificando aquelas que permaneceram pendentes de atendimento em
acordaos especificos para a Universidade, bem como aqueles genéricos, em que o TCU
emite suas determinacgdes para um ou mais conjunto de 6rgao da administracdo publica
e, que direta ou indiretamente afetam a Ufersa. Esse controle baseia-se nos controles da
Audint relativo ao acompanhamento dessas determinacfes. Trata-se de deliberacdes
antigas referentes a planos econdémicos e sobre as quais a gestao tem procurado solucoes
em consonancia com aparato normativo legal, a fim de evitar danos ao erario, mas
atenta aos recursos impetrados pelos servidores na justica. As deliberacdes demandadas
pelo TCU sobre esse tema constam do acorddo n° 11.374/2016 — Segunda Camara e
pelo contexto deve levar certo tempo para a solucdo definitiva. Sobre esse acordao, é
preciso explicitar para o cidaddo que ndo se trata de uma situacdo gerada pela gestéo,
mas de uma decisdo judicial que perdura por mais de 20 anos e que sobre a mesma tem
restado implementar as determinacdes/recomendacdes balizando-se o que permite a
legislacéo.

Orgaos de Controle

33 recomendacdes da AUDINT em
monitoramento

24 recomendac6es da CGU, todas
concluidas com base em
manifestacdo do gestor.

UFERSA

01 acordédo com
determinagdes/recomendactes em
fase de tomada de decisédo pelo TCU

+

EXCELENCIA PUBLICA

Outro aspecto a ser colocado para a sociedade quanto a melhoria do sistema de
governanca da Universidade é o fato de que em 2019 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo (CONSAD) o Plano de Gestdo de Riscos da Ufersa, por meio da Deciséo
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Consad n° 007/2019 (https://documentos.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/79/2019/05/007-2.pdf). Com base no mesmo a gestdo iniciou o
processo de identificagdo de riscos e, atualmente desenvolve agles paralelas para
implementacdo da gestdo de riscos, que sdo aqueles vinculados a processos de
operacionalizacdo de atividades a riscos relacionados a integridade. Quanto aos riscos
relacionados a processos sao identificados no conjunto de procedimentos que se
vinculam a cada processo, 0s eventos de riscos e em seguida esses sdo analisados de
modo a se categorizar em que nivel esses eventos podem comprometer o objetivo do
processo em avaliacdo.

No que se refere aos riscos de integridade, sdo mapeados 0s riscos das instancias
de Integridade da instituicdo descritas no Plano de Gestdo da Integridade da Ufersa
(disponivel no endereco https://documentos.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/79/2019/03/PLANO-INTEGRIDADE-VERS%C3%830-SOC-
08.03.19..pdf), associando a cada instancia conteudos de governanca. Aos riscos de
Integridade é dado o mesmo tratamento dos demais tipos de riscos observando-se a
probabilidade e os impactos de materializacdo. Em seguida, define-se o plano de acao e
de contingéncia. Sobre este grupo de riscos é importante destacar a linha ténue que
existe entre a unidade que realiza o processo de mapeamento de riscos e a unidade da
instancia de integridade, uma vez que este procedimento pode envolver o tratamento de
riscos relativos a conduta de servidores em atuacao.

Por ultimo sobre a gestdo de riscos, é preciso informar quanto aos riscos
relativos aos objetivos estratégicos da Universidade, que o Comité Gestor de Riscos
optou por s6 mapear 0s objetivos estratégicos da instituicdo quando da aprovacdo do
novo PDI, uma vez que em 2020 sera elaborado um novo documento, momento em que
cada um deles tera seus eventos de riscos identificados sejam quanto a concepgdo dos
processos em si para materializacdo do alcance de metas ou mesmo em relacdo aos
eventos externos que possam interferir ou comprometer o alcance dos mesmos ao longo
da vigéncia do PDI 2021 - 2025.

Sobre esse item a gestdo entende que também é relevante informar para a
sociedade algumas consideracdes sobre a implantacdo do Plano Anual de Contratacdes
(PAC). Este Plano, que tem como pano de fundo na éarea de governanca publica,
melhorar o planejamento, embora seja preciso externar que muito ainda precisa ser feito
para que o mesmo se consolide como um instrumento efetivamente de planejamento. O
PAC é um instrumento administrativo que tem como finalidade consolidar o conjunto
de contratacbes que a Ufersa pretende realizar a cada exercicio ou prorrogar no
exercicio subsequente. Na Ufersa, o PAC foi implantado com base em ato normativo do
dirigente maximo, em consonancia com a instru¢cdo normativa n°® 01/2019, de 10 de
janeiro de 2019, emitida pelo Ministério da Economia. O plano Anual de Contratacdo é
resultado de uma construcdo coletiva de ampla participagdo das unidades
administrativas e académicas que visa atender a demanda institucional com base no
planejamento prévio das unidades que subsidiam a Proplan na elaboragédo da
PLOA/Ufersa e posteriores ajuste ao limite orcamentario da LOA.

Finalmente, considerando a necessidade de demonstrar para a sociedade que a
Universidade ¢ uma instituicdo compromissada com a transparéncia publica e que busca
no cumprimento de sua missdo galgar o caminho da exceléncia, seja no que se refere
aos seus objetivos fins ou quanto aos seus objetivos meio, cabe informar que ha algum
tempo a gestdo através da Pro-Reitoria de Planejamento iniciou o processo de
descentralizacdo da distribuicdo de recursos, que até entdo era realizado de modo
informal, mas considerando um instrumento com critérios de distribuicdo. Contudo, em
2019, observando que o instrumento de distribuigc&o de recursos utilizado pela Proplan
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estava consolidado, aprovou junto ao CONSAD a Resolugdo N° 002/2019
(https://documentos.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/79/2019/05/resolu%C3%A7%C3%A30-consad-002.pdf).  Dessa
forma, a Ufersa passou a dispor efetivamente de um instrumento que trata das matrizes
de distribuicdo e alocacdo de recursos or¢amentarios para os centros da Ufersa,
melhorando certamente sua governanga e seus controles internos e consequentemente a
transparéncia publica e sua accountability no ambiente interno.

Por altimo, destacar que a distribuicdo das cotas orcamentarias para 0s centros e
demais unidades com dotacdo orcamentéria é feita com base em planejamento
apresentado pelas unidades e em vinculacdo com o PAC, entre outros planos, e sua
liberagdo se d& conforme os recursos sdo liberados pelo MEC.

Finalmente, também é importantes informar ao cidaddo que a Proplan por meio
da Divisdo de Orcamento e da Divisdo de Planejamento e Avaliacdo Institucional
disponibilizou no portal da Ufersa abas denominadas “Numeros do Or¢amento” e
“Ufersa em Numeros”, que disponibilizam séries historicas sobre a execucdo
orcamentaria e financeira e um conjunto de informacdes sobre indicadores, dados de
ensino de graduacdo e de pds-graduacédo, pesquisa, extensdo, assisténcia estudantil, PDI
e indicadores do TCU, que por si s6 ampliam a transparéncia no ambito da
Universidade e para a sociedade.
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DECLARACAO DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIVERSIDADE

A nds gestores publicos cabe zelar pelos principios
da legalidade, legitimidade, economicidade, bem
como prestar contas anuais a sociedade, em
observacdo ao que preceitua o paragrafo Unico,
artigo 70, da Constituicdo Federal, observando para
tanto, os diversos fatores que envolvem a execugédo
orcamentaria e financeira da unidade sob nossa
responsabilidade, dentre eles a conformidade
contabil, patrimonial e operacional.

E imbuido desse dever de prestar contas e
alinhado a critérios de governanca, conforme a
Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 1, de
10 de maio de 2016 e do Decreto Presidencial n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, que nés em
quanto gestdo implementamos uma série de
medidas voltadas a melhorar a governanca e
controles internos da Ufersa, a fim de prestar contas

com qualidade a sociedade.

Assim, alinhados a esses normativos e considerando as orientagcdes do Tribunal
de Contas da Unido, quanto a apresentacdo do Relatdrio Integrado como mais um
instrumento de accountability, que apresentamos nos itens seguintes, informagdes que
asseguram que o conteldo constante do Relato Integrado de Gestdo da Ufersa —
Exercicio 2019, representa as evidéncias do efetivamente executado pela gestdo durante
0 exercicio 2019 e, adicionalmente, informamos que este Relato foi construido de forma
conjunta em acdo coordenada pela Pro-Reitoria de Planejamento envolvendo as demais
unidades administrativas que compdem as principais instancias de governanca da
Universidade.

Desse modo, considerando a obrigatoriedade legal de prestar contas, bem como o
modelo de relato integrado adotado pelo Tribunal de Contas da Unido, com base no
International Integrated Reporting Council (IIRC) e ainda as prerrogativas a mim
conferidas por meio do Decreto de 29 de agosto de 2016, publicado no Diario Oficial da
Unido de 30 de agosto de 2016, bem como as normas internas da Universidade, vimos
nestes termos:

e Assegurar a integridade das informagdes que compdem o Relato Integrado de
Gestdo da UFERSA — Exercicio 2019;

e Reconhecer que ao mesmo foi aplicado o processamento coletivo em sua
preparacéo e apresentacao;

e Expressar que o Relato Integrado de Gestdo — Exercicio 2019 possui a estrutura
recomendada pelo Tribunal de Contas da Unido e ainda ressaltar o papel
desempenhado pela area de governanca da Instituicdo na sua elaboracao;

e Expressar que embora a Gestdo entenda que o relato contemple as orientacOes
do Orgdo de Controle Externo sua apresentacio ainda precisa ser melhorada,
fato que assume que nos proximos exercicios atendera a plenitude das
orientagdes que compde o 1IRC;
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e Esclarecer que a decisdo dos temas a serem vinculados ao Relato Integrado de
Gestdo — Exercicio 2019 consideraram as orientagdes do TCU e sua
quantificacdo e avaliacdo vincula-se aos resultados da gestdo em relagdo ao
Plano de Acdo 2019, elaborado com base no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015 - 2020.

Assim, declaro a conformidade do Relato Integrado de Gestdo — Exercicio 2019,
considerando que o mesmo atende os normativos do TCU referentes as prestacdes de
contas 2019, e esclareco a sociedade que:

e No decurso do exercicio 2019, com base no planejamento definido pela gestdo
em seu Plano de Ac¢do 2019, as unidades de governanca imbuiram esforgos para
efetivacdo das metas planejadas, considerando a importancia de cada uma no
processo de governanca, destacando-se o desempenho da Pro-Reitoria de
Planejamento, da Pro-Reitoria de Administracdo da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas e as Superintendéncias como unidades administrativas de planejamento
e execucao das atividades meio e das Pro-Reitorias de Graduacdo, Pesquisa e
Pds-Graduacdo e a de extensdo, como responsaveis pelas atividades finalisticas
da Instituicdo;

e Como estratégia de execucdo a Pré-Reitoria de Administracdo procedeu com o
estabelecimento de um calendario para solicitacdo das demandas para
composicdo do PAC, que posteriormente passaram a compor processos de
suprimentos e contratacdes, considerando as prerrogativas legais, constantes da
Lei Orcamentaria Anual - 2019, Lei n® 8.666/93, os Decretos regulamentador n°
9.711/2019, 9.741/2019 e 10.119/2019, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Publica, a Lei n® 4.320/64 e o Plano Anual de Contas do Governo Federal,

e No cumprimento da missdo da Universidade os desafios da Pro-Reitoria de
Planejamento e a da Pré-Reitoria de Administracéo estdo voltados especialmente
para a realizacdo de aquisicOes e ou contratagdes e gestdo dos recursos que
garantam a melhoria da qualidade da infraestrutura disponibilizada, seja para a
gestdo de pessoal, gestdo de tecnologia da informacgdo ou pesquisa e inovagéo,
mas, sobretudo para melhoria dos macroprocessos finalisticos, representados
pelo ensino, pesquisa e extens&o.

e Para a reitoria tem se constituido como grande desafio da gestdo a integralizacao
do mapeamento dos processos e ainda a Politica de Gestdo de Riscos, uma vez
que os procedimentos necessarios envolvem um conjunto de multi fatores que
antecedem as condi¢des essenciais a execucdo do Plano de efetivacdo dessa
politica.

e Informar que a execucdo das atividades da Pro-Reitoria de Planejamento e da
Pro-Reitoria de Administracdo foram realizadas em conformidade com as
normatizagdes internas e externas e, que sua confiabilidade pode ser constatada
acessando as informacg6es em sistemas como o Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (SIPAC) e Sistema Integrado de Administragdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI);

e Como oportunidades ao cumprimento da missdo da Universidade destaca-se a
liberagdo de recursos adicionais por meio de termos de execucdo descentralizada
que permitiu que demandas apontadas no planejamento 2019 pudessem ser
executadas a exemplo da ampliagdo do parque de energia solar.
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e Por fim, declarar que a estrutura do contetdo apresentado neste Relato Integrado
foi definida com base nas Decisdes Normativas n® 178/2019 e 180/2019, e
detalhada na Cartilha “Relatério de Gestdo na forma de Relato Integrado”
divulgada pelo Tribunal de Contas da Unido.

Mossoro, 20 de agosto de 2020.

José de Arimatea de Matos
Reitor
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

PARECER DE AUDITORIA INTERNA

1. FORM@UZAQAO DO RELATORIO DE GESTAO E PROCESSO DE
PRESTACAO DE CONTAS DA UFERSA.

O Relatério de Gestdo Universidade Federal da Rural do Semi-Arido foi
elaborado em conformidade com os normativos oriundos do Tribunal de Contas da
Unido, a seguir: Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010, Decisdo Normativa TCU n°
178/2019, Decisdao Normativa TCU n° 180/2019.

2. INFORMACOES SOBRE A ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA (AUDINT).

A Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) foi criada em 06 de marco de 2001 e esta composta nos termos do Artigo
14, paragrafo UGnico, do Decreto n° 3.591/2000, alterado pelo Decreto n® 4.440/2002,
sendo uma unidade vinculada ao Conselho de Administragdo (CONSAD) tem como
objetivos 0 assessoramento ao Reitor da UFERSA e a fiscaliza¢do dos atos da gestdo
em todos os niveis administrativos, segundo o que regulamentada o Regimento da
Universidade.

3. INFORMACOES SOBRE AS ATIVIDADES DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA.

Anualmente a AUDINT elabora seu Plano Anual de Atividades da Unidade de
Auditoria Interna, encaminha a Controladoria geral da Unido para avaliacdo e possiveis
ajustes nas tematicas de auditagem e submete a aprovacdo pelo CONSAD.

As atividades anuais AUDINT baseiam-se na execucdo desse Plano excetuando-
se situacOes pontuais, em funcdo de demandas proprias ou extemporaneas advindas da
Controladoria Geral da Unido ou de forma mais esporadica do Tribunal de Contas da
Unido, em funcgéo de acérdaos.

Para realizacdo das atividades da AUDINT é assegurado aos servidores 0 acesso
irrestrito a pessoas, registros, informacdes, sistemas e as unidades relativas a execucao
das auditorias. Ressalta-se que, quando necessario apoio adicional a AUDINT solicita
das unidades o apoio necessario, conforme prever o Regimento da Universidade. Como
referenciado no relatério de gestdo a equipe técnica da AUDINT estd composta de trés
servidores do quadro permanente da Instituicdo, sendo dois cargos de auditor (estando
um desses cedido ao IFTO) e um contador, além de um estagiario bolsista.

A Unidade de Auditoria Interna concomitantemente a realizacdo dos trabalhos de
auditoria ndo dispde por vezes dos meios adequados e necessarios a execucao plena das
acOes de auditoria interna. Entre as dificuldades identificadas pontuam-se auséncia de
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capacitacOes, especifica para 0s membros da AUDINT, tanto por parte da UFERSA,
como dos Orgdos de Controle; a auséncia no ambito das Auditorias Internas das
entidades vinculadas ao Ministério da Educacao de sistemas ou “softwares” especificos
para realizacdo de auditagem; dificuldade na obtencdo de dados e informagdes
necessarios a realizacbes dos trabalhos de auditoria junto a diversos sistemas
corporativos do Governo Federal (SIAFI, SIAPE, SICONV, SIMEC, SIDOR, SPIUnet,
SCDP, etc) seja pelas dificuldades impostas ao acesso ou mesmo pela peculiaridade
operacional dos varios sistemas corporativos em comento.

Os procedimentos para realizacao dos trabalhos da Unidade de Auditoria Interna
se constituem de exames e andlises, incluindo testes de observancia e testes
substantivos, objetivando obter subsidios necessarios para fundamentacao dos papéis de
trabalho, que por sua vez tem como escopo fornecer informagdes, orientacOes e
recomendacdes a alta administracdo da UFERSA com vistas ao fortalecimento da
gestao.

Dentre suas atribuicdes, cabe a AUDINT elaborar o Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio seguinte, bem como, o Relatério Anual de
Atividades da Auditoria Interna (RAINT), que serdo encaminhados ao CONSAD e
posteriormente a CGU, para efeito de integracdo das acdes de controle.

A Unidade de Auditoria Interna sistematiza os trabalhos de auditoria em
processos, que por sua vez contemplam o planejamento, a execugdo e 0 monitoramento
das acOes de auditoria realizadas. Nestes processos sdo inseridos os papéis de trabalho
produzidos, tais como: solicitacbes de auditoria expedidas, evidéncias de auditoria
coletadas no decorrer dos exames; programas de auditoria, relatorios preliminares de
auditoria; e relatérios de auditorias produzidos e aferidos no decorrer da execucao ou
monitoramento dos trabalhos.

De forma a manter os controles das a¢des de auditoria e permitir o conhecimento
da Gestdo superior, apés finalizadas as auditorias os relatérios objeto das mesmas sédo
digitalizados e encaminhados ao Reitor, na condi¢do de presidente do CONSAD e a
responsaveis pelas unidades auditadas por meio de expedientes interno via Sistema
Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos, oportunidade em que se realiza no
préprio sistema informatizado supracitado o controle da certificacdo de que a alta
geréncia tomou conhecimento do relatorio de auditoria e das eventuais recomendacoes.

O monitoramento das a¢des gerenciais para implementacdo das recomendacoes,
bem como dos resultados decorrentes dos trabalhos realizados pela Unidade de
Auditoria Interna, é feito no exercicio seguinte a expedicdo dos relatorios, por meio da
expedicdo de solicitagdes de auditoria e de realizacdo de reunides junto ao Reitor ou
responsaveis pelas unidades.

Dessa forma, a Unidade Auditoria Interna entende que cumpriu suas
competéncias regimentais no ano de 2019,executando todas as atividades previstas no
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna, aprovado pelo CONSAD, bem como
ao monitorar a Unidade na consecucdo dos objetivos finalisticos e de meio da
Universidade, ao propor melhorias nos controles internos administrativos e ao elaborar
solucBes mitigadoras alinhadas a Politica e ao Plano de Gestdo de Riscos da UFERSA e
consequentemente o fortalecimento da governanca.

RELATORIO AREA OBJETIVO PERIODO DE RECOMENDAGOES STATUS DE
AUDITADA EXECUGAO IMPLEMENTAGAO
RA N° PROAD O presente trabalho | Julho a Né&o houve concluido
01/2019 visa atender a funcdo | agosto recomendagdes
de monitoramento a | 2019
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qual examinou o
contrato 30/2018
referente aos servigos
de VIGILANCIA a
fim de verificar o grau
de

implementacdo  das
recomendacdes
emitidas a Pro-reitoria
de administracdo -
PROAD e o setor de
contratos.

RA N°
02/2019

PROAD

O presente trabalho
visa atender a funcéo
de monitoramento a

Agosto a
outubro
2019

Né&o houve
recomendagdes

concluido

qual examinou o
contrato 30/2018
referente aos servicos
de LIMPEZA a fim
de verificar o grau
de

implementagdo  das
recomendagdes
emitidas a Pro-reitoria
de administracdo —
PROAD e o setor de
contratos.

RA
N°03/2019

PROAD N&o houve concluido

recomendagdes

O presente trabalho | Novembro
tem como a
premissa verificar a | dezembro
regularidade da | de 2019
Elaboracéo
implementacéo do
Plano Anual de
contratagcbes,  bens,
servicos, obras e
solucBes de
tecnologia da
informacdo e
comunicagdo no
ambito UFERSA,;

RA N°
04/2019

PROGRA
D

Trata-se de auditoria
na area finalistica na
Organizacéo

Didatico Pedagdgica

Setembro
a
dezembro
2019

1A
PROGRAD:7
recomendagdes *
2. Ao curso de

Em

monitoramento

da UFERSA com
finalidade de

Direito, 5
recomendacfes’

! recomenda-se: (a) Quanto aos controles internos da gestdo, aprimorar seu planejamento e formalizagdo em instrumento documentado;
(b)Aprimorar o uso de dados de gestdo passando-os de planilha para o Sistema SIG, a partir do qual se permita extrair indicadores e percentuais de
cumprimento de metas de forma concomitante a realizagdo dos processos de trabalho, a fim de aperfeigoar as informagdes e permitir a melhor tomada
de decisdo ela alta gesta de forma contemporanea. (c) Incluir no Sistema SIG o acompanhamento e monitoramento do PPI e PPC’s, permitindo que os
gestores dos PPC’s incluam dados de suas execugdes. (d)Realizar capacitagdes com os coordenadores de cursos e assessores sobre 0s sistemas SIG e E-
MEC, acerca dos indicadores de dimensao didatico pedagdgicas; (e) Quanto ao atendimento individual de discentes pelo setor pedagdgico:
Instaurar rotinas administrativas formais com intuito de sistematizar, formalizar, gerar relatorio donde se extraem dados relevantes para atuacdo dos
setores de apoio, tanto o pedagoégico, como os de atencéo a saude e permanéncia, como setor psicolégico, médico e de assisténcia estudantil.(f)

Instaurar rotinas administrativas e atribui¢des especificas para acompanhamento pela equipe PROGRAD do PPI e PPC’s dos cursos junto
as coordenacdes; (g)Promover a atuagao transversal da PROGRAD com outros setores da atividade fim, como assuntos estudantis, dentre outros.
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verificar atendimento
a critérios legais e 3. Ao curso de
normativos, Ciéncias e
indicadores da Tecnologia: 4
dimensdo sobre o recomendacées®.
tema do 4. Ao curso de
Instrumento de Ciéncias
avaliagdo de cursos contabeis: 5
do INEP e avaliar os recomendacdes’
controles internos da 5. Ao curso de
PROGRAD. Administracdo:5
recomendacdes®
6. Ao curso de
Agronomia:7
recomendagoes °

Dentre os trabalhados realizados quanto a execucao do PAINT — 2019 destaca-se
que os trabalhos que envolveram novos relatérios para monitoramento de atividades
anteriores, visaram verificar a consolidacdo do aprimoramento de controles internos da
unidade administrativa Pré-Reitoria de Administracdo, na qual por muitos exercicios se
concentraram maiores demandas de descompassos de controles internos que geraram
recomendacgdes ao longo dos anos e no momento atual se colhe frutos da atuacdo
sistematica da Auditoria Interna junto aquela unidade administrativa, vez que houve
melhoria quanto aos controles internos, com atendimento a nossas recomendagdes e
evolucdo satisfatéria dos processos daquela unidade, ndo tendo havido novas
recomendagdes.

2 recomenda-se: (a) Atualizagdo do PPC, com atualizacdo a Resolugdo 05/2018 CNE em 180 dias;(b) Instaurar rotinas e procedimentos
administrativos formais para atualizagdo e monitoramento de metas do PPC, transformando o documento em fonte corrente de alimento para a atuacéo
pedagégica do curso, buscando atingir a finalidade do curso em formar academicamente e cooperar com a atuagdo do discente no seio social,
promovendo seus reflexos na transformagao da sociedade onde estudante e egresso estejam inseridos. (c) Mencionar, no PPC, informacdes
sobre o funcionamento do NDE do curso.(d) Abordagem no PPC da temética da Educacdo das RelagOes éticas-Raciais e para o Ensino de Historias e
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. (e) Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas com espectro autista.

3 recomenda-se: (a) Cadastrar o PPC atualizado no sistema do MEC, conforme orientagdes da PROGRAD. (b)Destaco que ha reflexos positivos ja
perceptivel com a atualizagdo do PPC deste curso, como destacado pelo Coordenador de Curso, que houve aumento da matricula em Trabalho de
Conclusdo de Curso em relagdo aos anos anteriores, o que implica atingimento do objetivo da formagéo eficiente, diminuicdo de retencéo e evasdo, e
entrega do servico publico de exceléncia. (c) Abordagem no PPC da tematica da Educacio das Relagdes Eticos-Raciais e para o ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. (d)  Abordagem no PPC sobre o direito de pessoas com espectro autista

4 recomenda-se: (a) Atualizar PPC no prazo de 180 dias; (b) Informar no PPC a forma de abordagem da Educacdo em Direitos
Humanos, incluindo a tematica também nas emendas, assim como em agdes, programas e projetos de ensino, pesquisa e extensdo; (c) Mencionar,
no PPC, informagdes sobre o funcionamento do NDE do curso. (d) Abordagem no PPC da teméatica da Educagio das Relag8es Eticos-Raciais e
para o Ensino de Historias e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. () Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas com espectro
autista.
5a) Formalizar grupos de trabalho e Atualizar o PPC em 180 dias;(b) Informar no PPC a formacédo de abordagem da Educagdo em
Direitos Humanos, incluindo a temética também nas emendas, assim como em acdes, programas e projetos de ensino, pesquisa e extensdo; (c)
Mencionar, no PPC, informagdes sobre o funcionamento do NDE do curso.(d) Abordagem no PPC da teméatica da Educagéo das
Relagbes Etico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. (e) Abordagem no PPC sobre direitos de
pessoas com espectro autista.

5 (a) Atualizar o PPC no prazo de 180 dias; (b)Mencionar no PPC as condicdes de acesso para pessoas com deficiéncias e/ou mobilidade
reduzida; (c) Adequar o site institucional do curso, de modo a atender a Portaria MEC n° 23/2017; (d)Informar no PPC a forma de
abordagem da Educacédo em Direitos Humanos, incluindo a temética também nas emendas, assim como em agdes, programas € projetos de ensino,
pesquisa e extenséo; (e) Mencionar, no PPC, informagdes sobre o funcionamento do NDE do curso; (f) Abordagem no PPC da temética da Educacédo
das Relagdes Etico-Raciais e para o Ensino de Histérias e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena;(g)Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas
com espectro autista.
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4. AVALIACAO DA CAPACIDADE DOS CONTROLES INTERNOS
ADMINISTRATIVOS DA UFERSA

A AUDINT avaliando o atual estado da governanga da Universidade, quanto a
capacidade e controles internos administrativos enquanto unidade prestadora de contas,
identificou, a exemplo do observado em 2018, percebe que a administracdo tem ao
longo de cada exercicio, desenvolvido acdes voltadas a mitigar falhas e irregularidades
e por conseguinte minimizar riscos relacionados ao seu negécio, tanto no que se refere
aos seus macro processos finalisticos como guanto aos macro processos meio.

As iniciativas de melhoria da governanca e dos controles, em 2019, perpassaram
por varias unidades macro, mas especialmente naquelas onde a necessidade de
promover a evolucéo desta foi definida como mais premente, pela gestéo, a exemplo da
Pro-Reitoria de Administracdo, Superintendéncia de Infraestrutura e ainda na Pro-
Reitoria de Graduacgéo, observado as diretrizes do PAINT.

Também ¢é importante destacar o papel da Pro-Reitoria de Planejamento no
trabalho continuo iniciado em 2018, quanto ao mapeamento de processos com a
finalidade de melhorar os procedimentos e facilitar a identificacdo de riscos para
posterior tratamento e tomada de decisGes pelo Comité Gestor de Riscos, enguanto
presidido pelo Dirigente Maximo.

Ainda sobre esse tema € preciso destacar aspectos sobre agdes de integridade,
como meio de afunilar critérios de evolucdo da governanca da Universidade, pois em
2019, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo o Programa de Integridade da
Ufersa, que se soma a aquelas condicBes necessarias ao aprimoramento da boa
governanca.

Em relacdo aos controles internos referentes a elaboracdo de relatdrios
financeiros e contabeis, tem sido verificado que a Unidade ao término de cada més tem
atualizado as informacGes contabeis e financeiras relativas a relatorios mensais de
almoxarifado (RMA) e relatérios mensais de bens (RMB), assim como divulga
mensalmente as demonstracdes contabeis da Unidade, por meio da Divisdo de
Contabilidade e Financas da Pro-Reitoria de Planejamento. Além disso, anualmente
emite seus balancetes orcamentario, financeiro e patrimonial, além das demonstracdes
de variacdo de fluxo de caixa e as demonstracGes de variagdo patrimonial, 0 que
representa um demonstrativo que a governanga e controles nessa area vem se
consolidando.

Em relacdo as recomendacdes exaradas pela unidade de Auditoria Interna o que
se verifica € que, de forma consensual, as unidades imbuem esforcos para
implementacdo das recomendaces e, quando inviavel o pronto atendimento sao
solicitados prazos para adequacdes e ajustes a fim de evitara procedimentos tempestivos
que possam ensejar danos ao atendimento imediato dos usuarios e consequentemente
afetara os resultados das metas definidas em Plano de Acdo Anual. Contudo, a
AUDINT, mantém um controle adequado a possiveis descumprimentos e dilacfes de
prazos, a fim de monitoramento e necessidade de reiterar as solicitacbes de auditorias
quando acatadas as justificativas pelo ndo cumprimento imediato das recomendacoes,
inclusive realizando reunides para ajustes e adocdo de medidas de forma conjunta de
solucBes, dado que o primeiro objetivo da AUDINT é o assessoramento & alta gestéo
visando agregar valor a Administracdo no atingimento de seus objetivos.

Quanto a existéncia ou ndo de sistematica e de sistema para monitoramento dos
resultados decorrentes das recomendacOes objeto dos trabalhos realizados pela
AUDINT, em funcdo de seu PAINT, informa-se que a sistematica adotada pela
UFERSA para acompanhamento das recomendagfes de auditoria interna, baseia-se em
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controles da propria AUDINT, que monitora o atendimento das recomendacdes quanto
ao cumprimento dos prazos de implementacdo do que recomendou, utilizando uma
planilha de acompanhamento em Excel e ainda tem acesso e acompanha os sistemas e-
AUD e Conecta-TCU, de acompanhamento de recomendacdes e deliberagdes da CGU e
TCU, respectivamente.

5. CONCLUSAO

Com base no exposto, opina-se pela evolugdo e conformidade dos controles
internos institucionais que foram objeto de avaliacdo direta consoante Relatorios de
Auditoria emitidos e recomendagfes em monitoramento, e em caso de processo de
contas, opina-se pela aceitacdo das Contas Anuais da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido, relativo ao exercicio de 2019, estando em condicdes de ser submetida a
apreciacdo e a aprovacdo do Conselho Universitario desta Instituicdo Federal de Ensino
e, posteriormente, ser encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido por meio do
sistema e-Contas.

Mossord-RN, de 20 de agosto de 2020.

Marilia de Lima Pinheiro Gadelha Melo
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA



