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Missao

A Unidade de Auditoria Interna tem por missao desenvolver um plano de agao
que auxilie a organizacgao a alcancar seus objetivos, adotando uma abordagem
sistémica e disciplinada para a avaliacao e melhoria da eficacia dos processos
com o objetivo de melhorar as operagoes e resultados obtidos da instituicao.

Parecer de Auditoria Interna

Com base no art. 15, da IN/CGU 5, de 27 de agosto de 2021, as unidades de
auditoria interna singulares da Administragao Indireta do Poder Executivo
Federal emitirao parecer sobre a prestacao de contas anual da entidade. O art.
17 do mesmo diploma determina que o parecer deve ser publicado na pagina da
entidade na internet juntamente com o relatorio de gestao do exercicio ao qual
se refere.



QUAL O TRABALHO
FEITO PELA AUDINT?

A Unidade de Auditoria Interna
(AUDINT), partindo de metodologia
propria do TCU e do resultado de
seus trabalhos realizados no ano de
2023, avaliou a eficacia dos
processos da Universidade Federal
Rural do Semiarido. A abordagem
incluiu a avaliacao dos controles
internos, a gestao de riscos, a
governanga, a conformidade com
politicas, leis e regulamentos, bem
como a eficiéncia operacional.

Os trabalhos foram realizados entre

os dias 15/03,/2024 e 22 /03 /2024.

POR QUE A AUDINT
REALIZOU ESSE TRABALHO?

Para além do cumprimento normativo de sua
funcao institucional na emissao do parecer, a
AUDINT realizou este trabalho com o objetivo
de auxiliar a Universidade a alcancar suas
metas e objetivos de maneira eficiente e
eficaz. Através de uma abordagem sistematica
para avaliar e melhorar a operacao dos
processos, a auditoria busca garantir que as
praticas da universidade estejam nao s6 em
conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, mas também que esteja operando

de maneira a maximizar a utilizacao de seus

recursos. Este esforco ¢ fundamental para
assegurar a transparéncia, a responsabilidade
e a eficacia na gestao publica, alinhando-se as
dos stakeholders e

expectativas aos

principios de boa governanca.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDINT?

A AUDINT, ap0s a conclusao de sua avaliacao,
destacou os avancos institucionais em areas
internos e

como governancga, controles

gestao de riscos. Ao mesmo tempo,
identificou varias areas-chave onde melhorias
poderiam ser implementadas. Por fim, por
compreender que os apontamentos contidos
no parecer sao passiveis de ajustes, a Audint
opina pela aprovacao do Relatorio Integrado
de Gestao/2023 da Universidade Federal

Rural do Semi-arido.



AUDINT
CGU
DMIF
DPO
HOVET
PROGEPE
SFC

SIN

TCU
UFERSA

LISTA DE SIGLAS E ABREVIAQ@ES

Unidade de Auditoria Interna

Controladoria Geral da Uniao

Divisao de Manutencao e Instalagoes Fisicas
Divisao de Projetos e Obras

Hospital Veterinario

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
Secretaria Federal de Controle Interno
Superintendéncia de Infraestrutura
Tribunal de Contas da Uniao

Universidade Federal Rural do Semi-arido



LISTA DE TABELAS E FIGURAS

Figura 1 - Grau de aderéncia do relatério aos principios da prestacao de contas 13

Tabela 1 - Grau de aderéncia do Relatorio a0S NOrmMativos......c.cceeeereecvrereecereerreneeenns 9
Tabela 2 - Grau de aderéncia dos elementos obrigatérios do Relatério de Gestao

A ULETSA. ettt ettt bbbt 10
Tabela 3 - Grau de aderéncia aos PrinCiPios.........ccceeerrireeeieninireeeesreeee e seseenens 1

Tabela 4 - Resumo dos achados de auditoria no exercicio de 2023 .......ccooveeeuvenee. 14



SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt 8
1 ADERENCIA DA PRESTACAO DE CONTAS AOS NORMATIVOS........covvvvernrrierriennnns 9
2 A CONFORMIDADE LEGAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS .....ooovvvvverereeesesessssssssssssssssssssss 14
3 PROCESSO DE ELABORACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS.......... 17
4 ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS. .....c.oovorerrrmirrrmmmmisinssssssssssssssssssssssssseeseeeeeees 17

CONCLUSAO. ..o veeeseeeesees e s s eesesessessesessassssessassessssessassssssessssassassssessssssassssssassasssssssssssessasses 21



INTRODUCAO

Uma das competéncias regimentais, normativas e funcionais da Unidade de
Auditoria Interna ¢ a emissao de um parecer sobre a prestacao anual de contas da
unidade, conforme art. 15 da IN SFC/CGU n°. 5, de 2021. O intuito € expressar a
opiniao geral, baseando-se nos trabalhos de auditoria previstos e executados no
ano de exercicio, sobre a adequabilidade dos processos de governanca, gestao de
riscos e controles internos instituidos pela entidade (art. 16 do mesmo diploma
normativo).

No contexto da Ufersa, o parecer funciona como mais uma linha de atuagao
da Audint no fortalecimento das praticas institucionais, gerando valor a partir de
uma avaliacao objetiva e técnica. O prazo para apresentacao do relatorio € até 31
de marco, conforme art. 8, § 4° da IN 84, de 2020, do TCU. Ou seja, até essa data,
todos os tramites internos, passagens e aprovagoes nos conselhos, pareceres da
Auditoria Interna e do Conselho de Curadores ja devem ter ocorrido.

Ressalta-se que, na elaboracao do presente parecer, nao houve restri¢oes
impostas. No entanto, o prazo de envio dificultou a elaboracao do documento com
o necessario aprofundamento de suas nuances. O Relatorio Integrado de Gestao,
documento de 212 paginas, foi enviado no dia 14 de margo de 2024 para a Audint,
oportunizando apenas cinco dias Gteis para analise do texto e emissao do parecer.

A metodologia de analise considerou as recomendacdes de auditoria
proferidas ao longo do exercicio de 2023 e a Ferramenta de Autoavaliagao do
Relatorio de Gestao, disponibilizada pelo TCU. Os referenciais teéricos E
normativos sao a IN/TCU n°. 84, de 22 de abril de 2020 e a DN-TCU 198 /2022.

O trabalho divide-se em quatro momentos: 1°) a aderéncia da prestacao de
contas aos normativos que regem a matéria; 2°) a conformidade legal dos atos
administrativos; 3°) o processo de elaboragao das informagdes contabeis e

financeiras; e 4°) o atingimento dos objetivos operacionais.



1 ADERENCIA DA PRESTAQAO DE CONTAS AOS NORMATIVOS

A prestacao de contas € um instrumento de gestao publica no qual os
administradores, os responsaveis pela governanga e pelos atos de gestao de
orgaos, entidades ou fundos dos poderes da Unidao apresentam e divulgam
informagdes e andlises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestao
orgcamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio. A intencao é
viabilizar o controle social e o controle institucional dispostos nos arts. 70, 71 e 74
da Constituicao Federal de 1988.

O TCU emite uma série de normativos e orientagdes que determinam a
forma de elaboracao do relatorio, os itens obrigatorios e qual a estrutura deve ser
seguida pelos gestores. Em 2020, o TCU estabeleceu a partir da Instrucao
Normativa TCU n°. 84, a elaboracao do Relatorio de Gestao na forma de Relatorio
Integrado, revolucionando a maneira como as organizagdes prestam contas as
partes interessadas. Com a publicacao do normativo, o principal objetivo do
documento passou a ser a criagao de valor e a acessibilidade aos cidadaos.

Utilizando a ferramenta disponibilizada pelo TCU!, houve a anéilise da
presenca dos elementos obrigatorios no Relatorio de Gestao da Ufersa, chegando

ao seguinte resultado:

Tabela 1 - Grau de aderéncia do Relatério aos normativos

Avaliacao Geral
Total de itens da avaliacao 26
Total de itens aplicaveis 24
Total maximo de pontos considerando os itens aplicaveis 72
Total de pontos obtidos / Percentual de aderéncia 67 (93%)

O relatorio de gestao do ano de 2023 alcancou 93% de aderéncia aos

normativos obrigatorios aplicaveis. De forma detalhada, o anexo da Decisao

! Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/contas /contas-e-relatorios-de-gestao /ferramenta-de-
autoavaliacao-do-relatorio-de-gestao-2020.htm Acesso em 20 mar. 2024.



https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/ferramenta-de-autoavaliacao-do-relatorio-de-gestao-2020.htm
https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/ferramenta-de-autoavaliacao-do-relatorio-de-gestao-2020.htm

Normativa/TCU n°. 198, de 23 de marc¢o de 2022, institui como elementos do
relatério: a) a mensagem do dirigente maximo da unidade; b) visao geral
organizacional e ambiente externo; c) riscos, oportunidades e perspectivas; d)
governanga estratégia; e) alocacao de recursos, informacoes orcamentarias
financeiras e contabeis; e f) anexos e apéndices.

Os itens apresentaram-se da seguinte forma:

Tabela 2 - Grau de aderéncia dos elementos obrigatorios do Relatério de Gestao da Ufersa

Avaliacao por Capitulo

Pontos Pontos [Percentual
possiveis |obtidos |obtido
Mensagem do dirigente maximo da unidade 3 3 100%

Visao geral organizacional e ambiente externo: (1) O que ¢ a
organizacao, o que faz e quais sdo as circunstancias em que|
atua?; (2) Qual o modelo de negdcios da organizacao?; (3) Como,
a organizacao determina os temas a serem incluidos no relatorio, 18 18 100%
de gestao e como estes temas sao quantificados ou avaliados?

Capitulo

Riscos, oportunidades e perspectivas: (1) Quais sao os riscos e
oportunidades especificos que afetam a capacidade de a
organizagao gerar valor em curto, médio e longo prazo e como 3 12 8 67%
organizacao lida com esses riscos? (2) Quais os desafios e as
incertezas que a organizagao

Governanca, estratégia e alocagao de recursos: (1) Para onde a
organizacao deseja ir e como ela pretende chegar 1a? (2) Como a|
estrutura de governanga da organizagao apoia sua capacidade de| 18 17 94%
gerar valor em curto, médio e longo prazo? e (3) Quais os
principais resultados alcangados pela organizacao

[nformagdes orcamentarias, financeiras e contabeis: Quais sdo as|
principais informagdes orcamentarias, financeiras e contébeis,
inclusive de custos, que dao suporte as informacdes sobre o
desempenho da organizacao no periodo? (A evidenciagao deve
contemplar as principais unidades que compdem a UPC, de| 18 18 100%
forma individual e agrupada, de acordo com a materialidade e a
relevancia para os resultados do conjunto).

Anexos e apéndices 3 3 100%

No geral, o relatorio foi escrito de maneira didatica, acessivel e objetiva,
representando um grau satisfatorio e consideravel de aderéncia a estruturacao

definida pelo TCU. No entanto, existem pontos passiveis de aperfeicoamento.



No topico de “Riscos, oportunidades e perspectivas”, ha trés questdes que
devem ser detalhadas. Os principais riscos identificados que podem afetar a
capacidade da universidade alcangar seus objetivos foram apenas referenciados
para um link (que trazia a lista de riscos mapeados em processos estratégicos), nao
tendo sido listados nem mesmo aqueles principais e considerados extremos. As
principais oportunidades identificadas que podem aumentar a capacidade da
universidade atingir seus objetivos foram mencionadas, mas sem haver uma
descricao sobre quais (e de que maneira) podem ser providas acoes para
aproveita-las. Por tltimo, nao foi abordado quais as principais fontes especificas
de riscos e oportunidades, que podem ser internas, externas ou uma aglutinacao
de ambas. Em relagao a “Governanca, estratégia e alocacao de recursos”, é
necessario mencionar os responsaveis, os prazos e as acoes dos planos de curto
prazo.

Em relagao a aderéncia aos principios constantes na IN/84 de 2020, do

TCU, o relatorio apresentou-se da seguinte forma:

Tabela 3 - Grau de aderéncia aos principios

Pontos |[Percentual

Principios Pontos P c
P possiveis| obtido

1. Foco estratégico e no cidadao: Além de prestar contas sobre os
fatos pretéritos, os responsaveis devem apresentar a diregao
estratégica da organizacao na busca de resultados para a
sociedade, proporcionando uma visao de como a estratégia se 7 8 88%
relaciona com a capacidade de gerar valor publico no curto, médio
e longo prazos e demonstrar o uso que a UPC faz dos recursos, bem
como os produtos, os resultados e os impactos produzidos.

2. Conectividade da informacao: As informagoes devem mostrar
uma visao integrada da inter-relacao entre os resultados
alcancados, a estratégia de alocacao dos recursos e os objetivos
estratégicos definidos para o exercicio; e da inter-relacao e da
dependéncia entre os fatores que afetam a capacidade de a UP(
alcancar os seus objetivos ao longo do tempo.

8 8 100%




Principios

Pontos

Pontos
possiveis

Percentual
obtido

3. Relacoes com partes interessadas: As informacgoes devem prover
uma visao da natureza e da qualidade das relagdes que a UPC
mantém com suas principais partes interessadas, incluindo como ¢
até que ponto a UPC entende, leva em conta e responde aos seus
legitimos interesses e necessidades, considerando, inclusive, a
articulagao interinstitucional e a coordenacao de processos para
melhorar a integracao entre os diferentes niveis e esferas do setor]
publico, com vistas a gerar, preservar e entregar valor publico.

75%

4. Materialidade: Devem ser divulgadas informagodes sobre assuntos
que afetam, de maneira significativa, a capacidade de a UP(
alcancar seus objetivos de geracao de valor publico no curto, médio
e longo prazos e com conteudo relevante para a sociedade, em
especial para os cidadaos e usuarios de bens e servigos publicos,
provedores de recursos, e seus representantes.

100%

5. Concisao: Os textos nao devem ser mais extensos do que o
necessario para transmitir a mensagem e fundamentar as
conclusoes.

100%

6. Confiabilidade e completude: Devem ser abrangidos todos os
temas materiais, positivos e negativos, de maneira equilibrada e
isenta de erros significativos, de modo a evitar equivocos ou vieses
no processo decisorio dos usuarios das informacdes.

100%

7. Coeréncia e comparabilidade: As informacoes devem ser
apresentadas em bases coerentes ao longo do tempo, de maneira a
permitir acompanhamento de séries historicas da UPC e
comparagao com outras unidades de natureza similar.

63%

8. Clareza: Deve ser utilizada linguagem simples e imagens visuais
eficazes para transformar informacoes complexas em relatorios
facilmente compreensiveis, além de fazer uma distin¢ao inequivoca|
entre os problemas enfrentados e os resultados alcangados peld
UPC no exercicio e aqueles previstos para o futuro.

100%

9. Tempestividade: as informacoes devem estar disponiveis em
tempo habil para suportar os processos de transparéncia,
responsabilizacao e tomada de decisao por parte dos cidadaos e
seus representantes, dos usuarios de servicos publicos e dos
provedores de recursos, e dos 6rgaos do Poder Legislativo e de
controle, incluindo as decisdes relacionadas ao processo
orcamentario e a situacao fiscal, a alocacgao racional de recursos, 4
eficiéncia do gasto publico e aos resultados para os cidadaos.

88%

10.Transparéncia: deve ser realizada a comunicacao aberta,
voluntaria e transparente das atividades e dos resultados da
organizacao e a divulgagao de informacoes de interesse coletivo ou
geral, independente de requerimento.

100%




De forma resumida, o cumprimento de tais balizas foi expresso nas seguintes

porcentagens:

Figura 1 - Grau de aderéncia do relatorio aos principios da prestacao de contas

Percentual de aderéncia aos principios

10.TRANSPARENCIA: DEVE SER REALIZADAA. ..
9. TEMPESTIVIDADE: AS INFORMACOES. ..
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6. CONFIABILIDADE E COMPLETUDE: DEVEM...
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| | |
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- = ) | | | |
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I | | |
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Percentual obtido

Fonte: elaborado pela Audint a partir da ferramenta de avaliacao do relatorio de Gestao
disponibilizada pelo TCU.

O relatorio, a0 mesmo tempo que mostrou elevado grau de adesao a
determinados principios, como a transparéncia e a concisao, também trouxe
fragilidades em outros aspectos.

O primeiro principio, que traz “1. Foco estratégico e no cidadao”, deve gerar
um detalhamento claro e transparente no relatorio sobre como os custos previstos
sao justificados pelo valor gerado com o alcance dos objetivos estratégicos. A
possibilidade de melhoria no principio das “3. Relacoes com as partes
interessadas” € oriunda da auséncia de demonstrativos de instrumentos ou de
indicadores de avaliacao da satisfacao das partes interessadas que impulsionam o
planejamento estratégico.

O aspecto da “7. Coeréncia e comparabilidade” suscita a apresentacao de
series historicas e a possibilidade de comparacgao ao longo do tempo. Porém, nao
houve comparagao entre os resultados alcancados e os exercicios anteriores.

Também é necessario detalhar os custos e recursos alocados em relacao aos



demais exercicios. O principio da “9. Tempestividade” nao foi pontuado
completamente devido as falhas no envio das informag¢des das unidades, em tempo
habil, para a equipe de elaboragao do relatério integrado. Tal situacao ensejou,
inclusive, a edicao de uma Nota Técnica pela Audint reforcando as obrigagoes
institucionais e normativas das unidades para encaminhar os seus relatorios de
gestao internos dentro do prazo.?

As analises demonstram a satisfatoria aderéncia da prestacao de contas aos
normativos vigentes, embora existam pontos de melhoria. O destaque ¢ feito para
a estruturacao dedicada, didatica e sistematizada das informacgdes, que favorece a

leitura e a acessibilidade a comunidade académica dos dados documentados.

2 A CONFORMIDADE LEGAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

No cumprimento da missao da Audint, através de sete relatorios de
auditoria (Relatorios n°® 01/2023 a 07 /2023), analisou-se variadas facetas dos atos,
fatos e processos da gestao. Esses trabalhos permitiram a formacao de uma
opiniao técnica e embasada sobre governancga, gestao de riscos e controle
internos, nos termos da IN SFC/CGU n° 5, de 2021.

Os relatorios de auditoria refletiram um esfor¢o conjunto para revisar a
gestao de diarias e passagens, a eficiéncia dos polos EAD, a execugao das
manutencgoes prediais e de equipamentos de climatizagao, a gestao no hospital
veterinario, os contratos de obras e o dimensionamento da forca de trabalho. As
recomendacoes indicam a necessidade de aprimoramento dos controles internos

e o fortalecimento das praticas de governanca. Eles estao resumidos a seguir:

Tabela 4 - Resumo dos achados de auditoria no exercicio de 2023

Relatorio (Objetivo do Relatdrio firea Foco Principais Recomendacgoes
Auditada
Relatorio [Verificagao da gestao de [SCDP Governanga,  [Revisar politicas de gestao de
01/2023 |diarias e passagens, Controles diarias e passagens;
[nternos,

2 Disponivel na aba publicacdes do site institucional da Audint. Para mais, ver:
https: / /audint.Ufersa.edu.br /publicacoes /#publicacoes-anual-de-atividades-de-auditoria-interna-
raint /#raint. Acesso em: 23 mar. 2024.



https://audint.ufersa.edu.br/publicacoes/#publicacoes-anual-de-atividades-de-auditoria-interna-raint/
https://audint.ufersa.edu.br/publicacoes/#publicacoes-anual-de-atividades-de-auditoria-interna-raint/

Area

Relatorio Objetivo do Relatdrio Foco Principais Recomendacgoes
Auditada
enfocando a Gestao de Risco Implementar controles
conformidade e eficacia. internos mais rigorosos.
Relatorio |Analise da regularidade e [Polo EAD(Controles Aprimorar o planejamento e
02/2023 Jatendimento aos Serra de Saolnternos, controle interno para a gestao
principios Bento Governanca financeira do polo EAD.
administrativos quanto
aos valores despendidos
na unidade.
Relatorio |Analise da gestao e DMIF Gestao de Risco,/Aprimorar a gestao e
03/2023 |execucao das Controles execucao das manutencoes
manutengoes prediais. [nternos prediais; Implementar um
sistema de monitoramento
eficaz.
Relatorio |Avaliacao dos processos [HOVET Governanca, |Fortalecer os processos
04,2023 [internos e controles no Controles internos e controles no
hospital veterinario da [nternos hospital veterinario para
Ufersa. melhor governanca.
Relatorio [Verificagao da DPO Controles Melhorar a conformidade dos
05/2023 |conformidade dos Internos, Gestaolcontratos de obras com
contratos de obras com de Risco regulamentos; Reforgar a
o0s principios gestao de riscos em
administrativos e contratacoes.
regulamentos.
Relatorio |Avaliacao do PROGEPE  |Governanga, [Integrar efetivamente o
06,2023 |dimensionamento e Gestao de Risco |[dimensionamento da forca de
planejamento da forca de trabalho nas praticas de
trabalho. gestao.
Relatorio |Avaliacao dos servigos de DMIF Controles Mapear processos e
07,/2023 |manutencao de [nternos modernizar fiscalizagao.

equipamentos de
climatizagao no campus
Central da Ufersa em

Mossoro.




A conformidade legal dos atos administrativos foi objeto de escrutinio nos
relatérios auditados, onde a adocao de praticas de governanga, a implementagao
de controles internos efetivos e a gestao de riscos foram examinadas para

determinar a conformidade com a legislagcao e normas aplicaveis.

O Relatério n°® 01/2023 (Gestao de Diarias e Passagens) identificou a
necessidade de revisao nas politicas de gestao de diarias e passagens, destacando

falhas nos controles internos que podem impactar no uso eficiente dos recursos

publicos. O Relatorio n°® 02 /2023 (Polo EAD Serra de Sao Bento), destacou que
deve haver um fortalecimento do planejamento e do controle interno para
melhorar a administracao financeira do polo EAD, recomendando uma melhor
otimizacao dos recursos educacionais e financeiros disponiveis.

Os achados do Relatorio n° 03 /2023 (Manutenc¢odes Prediais) apontam que

a gestao e a execucao das manutencoes prediais devem ser aperfeicoadas,
especialmente a partir da implementacao de um sistema de monitoramento para
melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade das operacoes. No caso do Relatorio n°®
04/2023 (Hospital Veterinario - HOVET), evidenciou-se a necessidade de
fortalecer os processos internos e os controles no hospital veterinario, visando a
uma melhor governanca e qualidade dos servi¢os prestados, além da seguranca

dos alunos, residentes, servidores e bolsistas envolvidos.

O Relatorio n° 05/2023 (Contratos de Obras) revela a necessidade de
melhorar os regulamentos internos e reforcar a gestao de riscos em contratagoes,
garantindo que os principios da legalidade e eficiéncia sejam mantidos. De igual

modo, o Relatorio n° 06 /2023 (Dimensionamento de Pessoal) sinalizou lacunas na

implementacao do Dimensionamento da Forga de Trabalho, mostrando que a
integragao efetiva desse dimensionamento nas praticas de gestao poderia otimizar
a alocacao de recursos humanos e alinhar as acoes da universidade com os
requisitos normativos.

Por fim, o Relatorio n°® 07/2023 (Servicos de Manutencao e Equipamentos

de Climatizacao) destacou a necessidade de mapear processos € modernizar a

fiscalizagao dos servicos de manutencao, implicando na adesao a um controle



interno mais robusto para assegurar a conformidade na execugao de tais servicos.
Todos os relatérios encontram-se inteiramente disponibilizados no site
institucional da Audint.?

No geral, a Universidade apresenta um nivel seguro de conformidade dos
atos administrativos aos normativos aplicaveis. No entanto, através dos relatérios
analisados, a auditoria interna identificou a necessidade de ajustes nos processos
e politicas através da implementacgao das recomendacoes. No ultimo ano, a Ufersa
apresentou consideraveis avancos em seu ambiente de governancga, controles
internos e gestao de riscos, mas também ainda ha medidas a serem implementadas
de fortalecimento, de melhoria e de gerenciamento mais eficaz nessas areas.

O ambiente de controle nao esta unanimemente entendido. Enquanto a alta
gestao vem trazendo uma série de mudancas para se adequar as exigéncias
normativas, nota-se uma dificuldade de percepcao em alguns setores sobre o
comprometimento necessario com a governanga, controles internos e gestao de
riscos. Naturalmente, esse € um processo continuo e que € feito por pequenas
mudancgas cotidianas que se tornam (e fortalecem) uma determinada cultura

institucional.

3 PROCESSO DE ELABORACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS E
FINANCEIRAS

Sobre o processo de elaboracao das informagdes contabeis e financeiras,
nos termos do art. 16, § 2°, da IN/CGU 5, de 2021,* a Auditoria Interna se abstém
de emitir opiniao uma vez que o tema nao foi objeto de nenhum trabalho

executado pelos servidores da AUDINT durante o ano de 2023.

4 ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS.

O atingimento dos objetivos operacionais da Ufersa é refletido pela eficacia

com que a institui¢ao executa seus macroprocessos finalisticos, de governanca e

3 Disponivel em: https://audint.Ufersa.edu.br /relatorios /#relatorios. Acesso em: 21 mar. 2024.
4 Inteiro teor: § 2° Se a unidade de auditoria interna nao puder se manifestar sobre algum dos incisos deste
artigo, ela devera registrar no parecer a negativa de opiniao justificada.



https://audint.ufersa.edu.br/relatorios/#relatorios

de gestao. Estes macroprocessos sao essenciais para cumprir a missao
institucional e criar valor percebido pela sociedade. Uma das maneiras de
subsidiar o atingimento desses objetivos € a manutencao de processos robustos e
sistematizados de governanca, controles internos e gestao de riscos. Os relatorios
de auditoria fornecem uma visao sobre o desempenho da Ufersa nestas areas-
chave.

Sobre o desempenho dos Macroprocessos Finalisticos, os relatorios
apresentaram pontos de melhoria a serem incorporadas no Ensino. As atividades
de ensino, como nucleo da missao institucional da Ufersa, foram examinadas para
assegurar que os padroes de qualidade e acessibilidade estejam alinhados com as
expectativas e necessidades dos alunos e da sociedade. O Relatorio n°® 02/2023
(Polo EAD), por exemplo, destacou a importancia de revisoes no controle interno
no polo EAD, que ¢ uma modalidade de oferta educacional da instituicao.

Ao considerar Ensino, Pesquisa e Inovacao e Extensao, a inovagao e a

pesquisa sao alicerces que posicionam a Ufersa como referéncia no
desenvolvimento cientifico e tecnologico. Neste contexto, o Relatdério n° 04,/2023
(HOVET) ¢ significativo. Ele apontou para a necessidade de reforcar os processos
e controles internos para nao s6 melhorar a governanga, mas também para
assegurar que o HOVET continue a ser um centro de exceléncia em pesquisa e
inovacao na area veterinaria, contribuindo para a missao institucional mais ampla
da Ufersa.

O relatorio também reforca a extensao universitiria como um elo
fundamental entre a Ufersa e a comunidade, proporcionando uma aplicagcao
pratica do conhecimento académico. Indiretamente, também ressalta o papel da
extensao, pois as atividades do hospital nao s6 servem ao proposito educativo e de
pesquisa, mas também se estendem a comunidade através de servigos
veterinarios, campanhas educativas e parcerias com o setor publico e privado.
Nesse sentido, profere recomendagdoes de modo a aperfeicoar as atividades de
extensao desenvolvidas no hospital, tanto da perspectiva do estudante, como da

comunidade.



Em relagcao ao Desempenho dos Macroprocessos de Governanga, oS
relatorios apresentaram importantes insights sobre: a) Comunicagao e Relagoes
Institucionais, ao apontar a necessidade de aperfeicoamento nas praticas de
comunicacao e relacionamento com stakeholders, visando maior transparéncia e
engajamento com a comunidade académica, como no caso da recomendacao de
implementacao de formulario de satisfacao apos a finalizacao das obras (Relatdrio
n® 05/2023 - Contratos de Obras); b) Gestao Estratégica e Planejamento e
Orcamento, ao recomendar mudancas na gestao estratégica e no planejamento
orcamentario para alinha-los aos objetivos institucionais, como evidenciado pela
énfase na adequagao de planejamento para a infraestrutura (Relatdrio n° 05,/2023
- Contratos de Obras, Relatério n° 01/2023 - diarias e passagens, Relatorio n°
02/2023 - Polo EAD, Relatorio n°® 03/2023 - Manutencdo Predial e Relatério n°
07/2023 - Manutencgao em equipamentos de climatizacao); e ¢) Controle Interno e
Modernizagao Organizacional, como elementos identificados passiveis de
melhoria em todos os objetos de auditoria analisados.

Por fim, ao analisar o desempenho dos Macroprocessos de Gestao, a
auditoria recomendou, nos Relatorios n® 03/2023 - Manutencdao Predial, n°
05/2023 - Contratos de Obras e n°® 07/2023 - Manutengdo em equipamentos de
climatizacdo aprimoramentos na Gestao da Logistica Publica e Infraestrutura e
Sustentabilidade essenciais para o suporte aos macroprocessos finalisticos e um
funcionamento eficiente da instituicao.

De igual modo, a Gestao Financeira, Contabil e de Custos foi alvo de
recomendacoes, como o fortalecimento de controles internos que garantam a
eficiéncia no uso dos recursos, nos Relatorio n® 01/2023 - diarias e passagens,
Relatorio n°® 02/2023 - Polo EAD e Relatorio n® 07/2023. Por fim, a Gestao de
Pessoas foi o tema de auditoria que suscitou o alinhamento dos processos
institucionais com as melhores praticas e regulamentacdes, promovendo um
ambiente de trabalho que suporte o desempenho e desenvolvimento profissional,

conforme apontado no Relatdrio n° 06 /2023 - Dimensionamento de Pessoal.



Com base nas auditorias realizadas, concluimos que a Ufersa apresenta um
quadro misto em termos de atingimento dos seus macroprocessos finalisticos. No
Ensino, especialmente na modalidade EAD, as recomendacgoes apontam para a
necessidade de aprimoramento nos sistemas de controle interno, com vistas a
manter a exceléncia e expandir o acesso de qualidade. As recomendagdes sugerem
uma revisao das politicas e praticas existentes, indicando uma oportunidade para
a instituicao realinhar suas estratégias de ensino com as necessidades
contemporaneas dos estudantes e da sociedade em geral.

Apesar dos esforgos notaveis na contribuicao para a Pesquisa e Inovacao e
na oferta de servigos de Extensdo, ha lacunas em governanga e controle que
necessitam de atencao. Reforcar estes aspectos € o caminho para manter a
reputacao da instituicao como um centro de exceléncia e para garantir a
integridade e continuidade de suas contribui¢des ao progresso cientifico e ao
bem-estar da comunidade.

Os relatorios de auditoria também evidenciaram pontos criticos nos
macroprocessos de governanga, incluindo a necessidade de uma comunicacgao
mais efetiva e relacoes institucionais fortalecidas, gestao estratégica aprimorada,
participagao social mais ativa, planejamento e orcamento alinhados com os
objetivos institucionais, controles internos robustos e modernizagao
organizacional constante.

No que diz respeito aos macroprocessos de gestao, a auditoria diagnosticou
a necessidade de reforcar o suporte as atividades finalisticas, evidenciando o papel
relevante da gestao logistica, financeira, contabil, de custos, da informagao
corporativa, de recursos humanos e de infraestrutura e sustentabilidade.

A auditoria interna reconhece que, apesar dos desafios identificados, ha um
esforco continuo da Ufersa em aperfeicoar sua governanga. O compromisso com
a transparéncia e a eficacia administrativa ¢ evidente na busca por melhorias e na
resposta as recomendacgdes de auditoria. Continuando nessa relagao cooperativa
e harmoniosa ja identificada, a Ufersa, ao implementar as questoes levantadas nos

relatérios de auditoria, podera nao apenas corrigir deficiéncias, mas também



antecipar e mitigar riscos futuros, estabelecendo uma governancga soélida e uma
gestao eficiente. Com a integracao e melhoria continua dos macroprocessos de
governanga e gestao, a Ufersa assegurara sua capacidade de operar

eficientemente e cumprir sua missao com exceléncia.

CONCLUSAO

Durante o exercicio de 2023, a Audint realizou uma série de avaliacoes
focadas tanto em areas finalisticas, como ensino e extensao, quanto em gestao
operacional e governancga na entidade. Este esfor¢o teve como objetivos principais
assegurar a aderéncia as melhores praticas administrativas e otimizar a eficacia
dos recursos publicos empregados na universidade. A atuagao da Audint
materializou-se através da participacao em reunioes estratégicas, assessoramento
a alta administragao e realizacao de trabalhos de auditoria. Cabe a gestao, em suas
primeiras e segundas linhas de defesa, implementar as recomendacoes proferidas
pela Audint e pelos oOrgaos de controle ou, conforme legislacao, aceitar
formalmente os riscos por nao fazé-lo.

A analise do Relatério de Gestao do exercicio de 2023 demonstrou adesao
aos normativos aplicaveis em sua elaboracao. No entanto, recomenda-se que a
gestao considere as observagoes feitas pela Audint e realize os ajustes necessarios
nos aspectos formais, de contetidos e de principios.

Com base nos trabalhos de auditoria realizados e na analise dos normativos
aplicaveis, a Audint conclui, com razoavel seguranca, que os processos de
governancga, de gestao de riscos e de controles internos da Ufersa estao em
conformidade, nos termos do art. 16°, I, Il e III da IN SFC/CGU n° 05/2021 e o
Relatorio Integrado de Gestao 2023 da Ufersa esta alinhado aos requisitos da

IN/TCU n° 84, de 22 de abril de 2020.
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